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دة في مؤسسات التعميـ العالي تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز الدور الفعاؿ لخلايا ضماف الجو   
في تطبيؽ ىذه المعايير مف خلاؿ عرض نموذج جامعة قاصدي مرباح ورقمة والتي تسعى 
جاىدة لتطبيؽ المعايير التي نص عمييا المرجع الوطني لمجودة، ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ تـ 

ئج المتحصؿ الاستعانة بالتقرير الصادر عف خمية الجودة بالجامعة محؿ الدراسة وتحميؿ النتا
عمييا، وقد توصمنا إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف ىناؾ تطبيؽ لبعض المعايير التي نص 
عمييا الدليؿ الوطني ، وىذا ما يؤكد بأف الخمية تسعى جاىدة لمحرص عمى تطبيقيا، ومدى 
وعي أعضائيا بأىمية ىذه المعايير في تحسيف أداء جامعة ورقمة بشكؿ عاـ وكمية الاقتصاد 
بشكؿ خاص، إلا أف ىناؾ بعض النقائص والعراقيؿ التي حالت دوف تطبيؽ عدة معايير 
وصعوبة تقييميا، وقد قدمت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا التركيز عمى تطبيؽ 
أىـ المعايير المعموؿ بيا عالميا في ضماف الجودة والتي تستخدـ في عممية التقييـ مف قبؿ 

  العالمية لتصنيؼ الجامعات و الحرص عمى تطبيقيا.الييئات والمواقع 
معايير الجودة؛ المرجع الوطني؛ مؤسسات التعميم العالي؛ خلايا الجـودة؛  المفتاحية:الكممات 

 المجنة الوطنية لضمان الجودة.
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Abstract: 
 This study aims to highlight the role of quality assurance units in 

institutions of higher education through presenting a model of quality 

unit at Kasdi Merbah university, Ouargla, which attempts to apply the 

standards stipulated by the National Quality Reference. In order to 

achieve this, the report issued by the quality cell of the university and 

the results analysis were used. which demonstrated several results. The 

application of National Quality Standards was the most significant, 

which confirms that the quality unit at the University of Ouargla strives 

to ensure the application of these standards, in addition, the unit 

members are extremely aware on the importance of these standards in 

improving the performance of the University of Ouargla generally and 

the Faculty of Economics particularly. Yet there are some deficiencies 

and obstacles that prevented both, the application of several standards 

and the difficulty of evaluation, Thus this study presented a set of 

recommendations, the most significant is that the focus must be on the 

application of international standards in quality assurance, which are 

used in the evaluation process by international bodies and sites to 

classify universities and ensure their application. 

Keyword : quality standards ; National Quality Reference ; institutions 

of higher education ; The Quality Assurance Unit ; National Quality 

Assurance Committee. 
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 :مقدمة .1
أصبح ضرورة ممحة مع تزايد شدة المنافسة  وتصنيفياتميز أداء مؤسسات التعميـ العالي 

بيف الجامعات، حيث تعاني الجامعات الجزائرية حاليا مف تدني التصنيؼ وذلؾ بسبب وجود 
فجوة بيف الميارات والكفاءات المطموبة في سوؽ العمؿ والميارات التي يكتسبيا خريجو 

ميـ العالي حيث واجيت ىذه الأخيرة ضغوطات أدت إلى اتباع مجموعة مف مؤسسات التع
ومف ىذا المنطمؽ سعت معظـ مؤسسات التعميـ العالي إلى تبني مجموعة مف  الإصلاحات،

والقدرة عمى المنافسة عالميا. والجامعة الجزائرية سعت مخرجاتيا المعايير لضماف جودة 
 والتيوطنية لضماف الجودة  إنشاء لجنةلجودة مف خلاؿ كغيرىا مف الدوؿ إلى تطبيؽ معايير ا
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في محاولة منيا  والكمياتبدورىا عممت عمى تنصيب خلايا لمجودة عمى مستوى الجامعات 
 أدائيا.لتحسيف جودة المخرجات وتحسيف 

إلا أف  ودوليا،عمى الرغـ مف عدـ تصنيؼ الجامعات الجزائرية عربيا  الدراسة: مشكمة
مجيودات تبذليا ىذه الأخيرة حيث تسعى جاىدة لموصوؿ إلى المستوى ىناؾ إصلاحات و 

المطموب وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ مجموعة مف معايير الجودة والتي تسير عمى تنفيذىا 
 في كؿ كمية عمى مستوى الجامعة.  ةوتقييميا خلايا الجودة المنصب

رتيا المجنة الوطنية ىدفت ىذه الدراسة لتحميؿ واقع تطبيؽ معايير الجودة التي أق حيث
لمجودة مف خلاؿ الاطلاع عمى التقارير الصادرة مف ىذه الخلايا التي قامت بتوزيع استبانة 

بالإضافة إلى معرفة المشاكؿ  المعايير،عمى الأعضاء المختصيف لرصد وتقييـ تطبيؽ ىذه 
مكف طرح خلايا الجودة لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا، ومف خلاؿ ما سبؽ ي االتي تواجيي
 التالية: الإشكالية

ىو الدور الذي تمعبو خلايا الجودة في تطبيق معايير ضمان الجودة في مؤسسات  ما
 التعميم العالي؟

 أجؿ معالجة إشكالية الدراسة تـ وضع فرضيتيف تتمثلاف في: ومف
تساىـ خلايا الجودة بشكؿ كبير في تطبيؽ وتطوير نظاـ الجودة في الجامعات  -

 الجزائرية.
 مستوى تطبيؽ معايير الجودة مرتفع بكمية الاقتصاد في جامعة قاصدي مرباح ورقمة. -
 

 وخلايافقد اىتمت العديد منيا بموضوع معايير الجودة  الدراسات السابقةيخص  فيما
مسغوني ولمياء عماني  منى)دراسة وفيما يمي عرض لياتو الدراسات مف بينيا  ،الجودة

ىدفت إلى إبراز مدى أىمية انشاء وتطبيؽ نظاـ ضماف الجودة والتي  (2017 وكيحمي سممة
في مؤسسات التعميـ العالي، لتحسيف مف مخرجاتيا والتعزيز مف قدرتيا عمى المنافسة والتميز. 
منطمقا مف فرضية مفادىا ضرورة التغيير بمختمؼ أبعاده وضبط مجموعة مف القواعد لإرساء 

لي الجزائرية ، واتباع استراتيجية للإصلاح وتحسيف نظاـ الجودة في مؤسسات التعميـ العا
أنو بالرغـ مف ادراؾ السمطات الجزائرية بحتمية تطبيؽ  إلىالجودة وقد توصمت نتائج الدراسة 
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نظاـ ضماف الجودة في التعميـ العالي، إلا أنو ومنذ انشاء المجنة الوطنية لضماف الجودة لـ 
الأولى إلى ضخامة التغيير  بالدرجةد يعود ذلؾ يحقؽ المشروع الأىداؼ المنوطة منو، وق
تطبيقو بمجموعة مف العراقيؿ التي تحوؿ دوف  باتالتنظيمي في ىذا القطاع واصطداـ متطم

إلى التعرؼ عمى دور تطبيؽ معايير جودة  (2013ة حسف ياسيف طعم)ىدفت دراسة نجاحو. 
عات الأردنية: دراسة الزرقاء دراسة التعميـ الجامعي في تعزيز جودة الأداء الأكاديمي في الجام

تضمنت سبعة معايير  انةحالة جامعة الزرقاء. ولتحقيؽ ىذا الغرض قاـ الباحث ببناء استب
فقرة، بعدىا تـ اختبار  45لجودة التعميـ الجامعي، ومتغير الأداء الأكاديمي، وتألفت مف 

عضو ىيئة تدريس، التي 116صدؽ الأداة وثباتيا، وتـ تطبيقيا عمى عينة الدراسة البالغة 
عضوا وباستخداـ طريقة العينة الطبقية  253اختيرت عشوائيا مف مجتمع الدراسة البالغ 

العشوائية. حيث توصؿ الباحث لنتيجة نيائية مفادىا أف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الزرقاء 
كما ىدفت  ديمي.يدركوف بدرجة كبيرة مدى أىمية معايير الجودة في تعزيز جودة الأداء الأكا

لقياس  (  Martínez-Campillo et  Fernández-Santos (2015,P90)دراسة 
الاسبانية بعد تنفيذىا لعممية الإصلاح وىذا عمى الصعيد  عامةالتبايف في أداء الجامعات ال

أسفرت النتائج عف وجود تحسف في  الأداء حيثالكمي لمعرفة أسباب التغييرات الحاصمة في 
ي شرؼ إبراىيـ الياد)تقدـ التكنولوجي لعب دورا ىاما في ذلؾ ، في حيف أف دراسة الأداء وال
التعميـ العالي لموصوؿ إلى  ساتسمطت الضوء عمى إدارة تغيير المؤس( 223،ص 2017

الجودة النوعية والتميز في الأداء حيث تطرؽ الباحث إلى كيفية إدارة التغيير والآليات 
معية وأساليب إدارة الجودة النوعية وتميز الأداء كمدخؿ حديث المطموبة في المؤسسات الجا

في الجامعات العربية،  بيقولمتغيير ونماذج جوائز الجودة العالمية للأخذ بالنموذج الأنسب تط
كما لاحظنا تركيز الباحث عمى أكثر التجارب نجاحا في بعض الدوؿ المتقدمة كتجارب بعض 

وبعد عممية التحميؿ توصؿ  كونيا أكثر التجارب نجاحا؛الجامعات الأمريكية والبريطانية 
الباحث إلى وضع تصور مقترح ليتـ تطبيقو في الجامعات العربية للارتقاء بيا نحو الجودة 

والتي تطرقت لمتكويف  (209، ص2015ف سمير بف حسي)النوعية والتميز. دراسة الباحث 
ية لمتعميـ العالي لتقييـ دور وفعالية الجامعي في الجزائر في ضوء التوجيات الدولية الحال

خلايا ضماف الجودة المكمفة بالمساىمة في بناء وتطوير نظاـ جودة قادر عمى تحسيف 
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توظيؼ الخرجيف. وقد أظيرت نتائج الدراسة إلى أف خلايا ضماف  ابميةالتكويف الجامعي وق
ف والبحث والعمؿ المؤسساتي الكافي في التقييـ الداخمي لبرامج التكوي بالقدرالجودة لا تساىـ 

والاعلاـ والتكويف المستمر لمواردىا البشرية في مجاؿ ضماف الجودة، كما أنيا بعيدة عف 
العالي حوؿ إجراءات ضماف  بالتعميـإعلاـ الفاعميف والميتميف  فيدرجة الفعالية المطموبة 

وفي ضوء المؤشرات التي  والفائدة التي يمكف تحقيقيا مف ىذه الإجراءات ابيالجودة التي تقوـ 
الدراسة استخمص الباحث إلى أف درجة فعالية خلايا ضماف الجودة منخفضة، ولـ  أظيرتيا

 ترتقي بعد إلى المستوى المطموب منيا لأداء المياـ الموكمة الييا. 
مف الدراسات السابقة أنيا عالجت موضوع معايير الجودة مف جوانب عديدة، وفي  يلاحظ

يتـ التركيز عمى دور خلايا الجودة، حيث تـ اختيار أىـ المعايير التي رأتيا ىذه الدراسة س
 الباحثتاف أنيا تساىـ في تحسف أداء مؤسسات التعميـ العالي.

 

  :الإطار النظري .2
 العالي:مفاىيم عامة حول معايير الجودة في التعميم . 1.2
مف تعريؼ الجودة الشاممة في قبؿ التطرؽ لمعايير الجودة في التعميـ العالي لا بد       

التعميـ حيث عرفيا حيدر بأنيا أداء العمؿ بأسموب صحيح ومتقف وفؽ مجموعة مف المعايير 
التربوية الضرورية لرفع مستوى جودة المنتج التعميمي بأقؿ جيد وكمفة، محققاً الأىداؼ التربوية 

تحسيف المخرجات التعميمية بما بأنيا  إجرائيا:وتعرؼ الجودة الشاممة في التعميـ  التعميمية.
)شريفة عوض ة يتحقؽ ومتطمبات مؤسسات المجتمع المحمي وأىداؼ الجامعة بأقؿ جيد وتكمف

 (.419 ص، 2018الكسر
المستمر  التحسيفمستمر لمخسائر، مع  تخفيضأما بالنسبة لمجودة فيعرفيا ديمينغ بأنيا:      

والجودة ىي عبارة عف درجة  (5 ص، 2013)أسماء عميرة النشاطات لمجودة في جميع 
الالتزاـ بالمعايير العالمية والإجراءات التي تؤدي إلى مخرجات وخدمات تحقؽ متطمبات الأداء 

والجودة الفعمية ىي الجودة في الكوادر  المستفيد،الجيد، وبمعنى آخر ىي الوفاء بمتطمبات 
 ت )عيد الغني يوسؼ قرـيماوالتعمإضافة للأنظمة  البشرية لأنيا مف أىـ عوامؿ التفوؽ،

" بأف الجودة 50-120كما عرفتيا الجمعية الفرنسية لممعايير وفؽ المعيار" .(96، ص2008
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 اتىي مجموعة الخصائص والمميزات لمنتوج أو خدمة والتي تعطيو القدرة عمى تمبية الاحتياج
 (.2012ة )فريد كورتؿ وأماؿ كحيمة الضمنيالمعبر عنيا أو 

" بأنيا تمؾ المواصفات والشروط التي  إبراىيـ:فيعرفيا عبد الرزاؽ  عايير الجودةلمبالنسبة  أما
برامج  القبوؿ،سياسات  الأداء،ينبغي توافرىا في نظاـ تكويف المعمـ والتي تتمثؿ في جودة 

بحيث  ميوتشمؿ الأىداؼ وجوانب التكويف الأكاديمي التربوي والثقافي والتدريب العم التكويف،
)زرقاف ات تتصؼ بالجودة تعمؿ عمى تمبية احتياجات المستفيديف مف ىذا النظاـ تؤدي لمخرج

 (.22 ص، 2013ليمى 
مقدرة مجموع  (21، ص 2013 )زرقاف ليمى تعنيجودة التعميـ العالي  جودة التعميم العالي: 

وسوؽ العمؿ والمجتمع وكافة  الطالب،خصائص ومميزات المنتج التعميمي عمى تمبية متطمبات 
إننا نعرؼ جيدا أف تحقيؽ جودة التعميـ يتطمب توجيو كؿ  المنتفعة،لجيات الداخمية والخارجية ا

والنظـ والمناىج والعمميات والبنية التحتية مف أجؿ خمؽ ظروؼ  والسياساتالموارد البشرية 
وغ الطالب لبم تييئمواتية للابتكار والابداع في ضماف تمبية المنتج التعميمي لممتطمبات التي 

 .المستوى الذي نسعى جميعا لبموغو
 

  CAQ التعريف بخمية ضمان الجودة ومياميا عمى مستوى الجامعة .2.2

ىي ىيئة تتكوف مف مسؤوؿ  (50 ص، 2013)مسغوني وآخروف ة خمية ضماف الجود     
وتشرؼ الخمية مركزيا عمى تطبيؽ نظاـ ضماف  ،بالجامعةالخمية وأعضاء يمثموف كؿ الكميات 

في كؿ كمية أو معيد وحدة ضماف  سالجامعة. وتتأسوتتبع مباشرة لمدير  ،لجامعةابالجودة 
 الجودة يترأسيا عضو خمية ضماف الجودة.

 في:مياـ خمية ضماف الجودة  وتتمثؿ
 نشر ثقافة إدارة الجودة في الجامعة وقيادتيا؛ -
 تكويف مسؤولي الجودة ومرافقة الوحدات في كؿ الأنشطة؛ -
علا -  ـ كؿ الجيات المعنية بالمعمومات والإحصائيات اللازمة ذات الصمة؛التواصؿ وا 
 إدارة التقييـ الذاتي والمراجعة الداخمية لضماف تطبيؽ معايير الجودة؛ -
 إنشاء الخطة الاستراتيجية العامة والخطط التشغيمية لمجامعة؛ -
 تنفيذ معايير المرجعية الوطنية لضماف الجودة في التعميـ العالي؛ -
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 لمتقييـ الخارجي ومتابعتو. والتحضيرتطبيؽ نظاـ التقييـ الداخمي لمجودة  -
التوجو نحو تطبيق جودة التعميم العالي في الجزائر نموذج جامعة  .3

 :قاصدي مرباح ورقمة
 نبذة عن جامعة قاصدي مرباح ورقمة:. 1.3

مة مف سمس (1، ص2018)خمية جودة ورقمة ا عرفت جامعة قاصدي مرباح منذ نشأتي     
 2017في سنة  ومعيديفتسع كميات  تضـالمراحؿ التي افضت الى شكميا الحالي كجامعة 

 :كالاتي الأولىفقد كانت بداياتيا 
الذي يفضي إلى إنشاءىا  65/88:حيث نشأت بموجب المرسوـ  للأساتذةالمدرسة العميا  -

الي و البحث كمؤسسة عمومية مستقمة ذات طابع إداري تربوي تحت وصاية التعميـ الع
المالي و الشخصية المعنوية ،حيث انطمؽ العمؿ بيا بتخصص  ؿبالاستقلاتتمتع  العممي،

، كيمياء ، رياضيات وقد شيدت المدرسة تطورا ىاما  الفيزياء ليسانس في العموـ الدقيقة،
 27المؤرخ في  119/91وسريعا فبيياكميا القاعدية والبيداغوجية فبموجب القانوف التنفيذي 

والاتفاقية المبرمة بيف وزارتي التعميـ العالي ووزارة التربية تـ عمى التسمسؿ دمج  1991 بريؿأ
والزيادة  الاستيعابمنعشا بذلؾ طاقة  معيد التكويف الميني لمري والمتقنة إلى المدرسة التقنية،

في عدد التخصصات حيث تميز الدخوؿ الجامعي بافتتاح أربعة فروع جديدة: الري 
وي، الجذع المشترؾ تكنولوجيا، الإعلاـ الآلي، ليسانس في المغة الإنجميزية، وفي سنة  الصحرا

وتمت تسميتيا باسـ المجاىد  2001ارتقت إلى مركز جامعي  مف ثـ إلى مستوى جامعة سنة 
تمت ىيكمة الجامعة إلى  2009، وفي سنة 2005وشييد المأساة الوطنية قاصدي مرباح سنة 

   كميات ومعيديف. 10لتضـ  2013ؿ عددىا في سنة كميات ليتـ تعدي 6
 

 المجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة في قطاع التعميم العالي بالجزائر. 2.3  
CIAQES:  

 (4 ص، 2016ي )المرجع الوطني لضماف الجودة لقد وضع إصلاح التعميـ العال     
ىذا الإطار تـ إنشاء  توجييات تتعمؽ بوضع نظاـ وطني لضماف الجودة في القطاع وفي
 31المؤرخ في  167المجنة الوطنية لتطبيؽ ضماف الجودة في التعميـ العالي وفقا لممرسوـ 

وىي ىيئة تتبع مباشرة للأمانة العامة بوزارة التعميـ العالي والبحث العممي، والتي  2010ماي 
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ـ قدراتيا المؤسساتية تكمف ميمتيا الرئيسية في دعـ ومرافقة مؤسسات التعميـ العالي في تدعي
 .وتطوير ثقافة الجودة

ىذا ما جعميا تبدأ كخطوة أولى بييكمة خلايا لضماف الجودة عمى مستوى كؿ المؤسسات 
الجامعية وتعييف مسؤوليف ليذه الخلايا وتكوينيـ عمى وضع مرجع لمجودة والذي يسمى 

، 2014ر فيفري مف سنة بالمرجع الوطني لضماف الجودة حيث تـ تقديمو لممرة الأولى في شي
واليوـ أصبح ليذه اليياكؿ وىؤلاء الأعضاء القدرة عمى القياـ بعمميات محمية متعمقة بالتقييـ 
الداخمي باستخداـ المرجع الوطني والذي يشمؿ مجموعة مف المعايير تحتوي عمى مجالات 

ع التركيز عمى أساسية تتمثؿ في التكويف والبحث العممي والحوكمة والحياة داخؿ الجامعة م
ثلاث مجالات أخرى تعتبر ميمة جدا عمى المستوى الوطني والمتمثمة في البنية التحتية 
لمجامعات وعلاقات المؤسسات الجامعية مع محيطيا الاجتماعي والاقتصادي والتعاوف 

 . والحركة بيف الجامعات
يات والمعاىد تكوين الخلايا الأساسية والفرعية لضمان الجودة عمى مستوى الكم.  3.3

 بجامعة ورقمة:
كغيرىا ( 7-6، ص ص 2018ة )التقرير النيائي لخمية الجودة مما سبؽ سعت جامعة ورقم  

مف الجامعات عمى تأسيس خلايا لمجودة عمى مستوى كمياتيا حيث تبايف تاريخ تشكيؿ خلايا 
فكاف تاريخ الفرعية حسب كؿ كمية بسبب البحث واستشارة بعضيا وتبميغ أصحابيا بعضويتيـ 

 تـ:أخر تاريخ لتنصيب الخمية الفرعية في كمية التكنولوجيات الحديث حيث  15/04/2018
 إعادة تنصيب الخلايا الفرعية عمى مستوى كؿ الكميات والمعاىد؛ -
توفير التجييزات اللازمة لمخلايا الفرعية مف أجؿ تسييؿ الميمة )مكاتب، أجيزة الإعلاـ  -

 الآلي وطابعة(؛
 راج مقررات التكميؼ مف طرؼ مدير الجامعة؛استخ -
 استصدار أوامر مف طرؼ مدير الجامعة مف أجؿ التعاوف مع أعضاء الخمية؛ -

مع أعضاء الخمية الأساسية تـ تسطير  31/10/2017وخلاؿ الاجتماع الذي أنعقد في 
زع المرجع الوطني لضماف الجودة وكاف برنامج عمؿ الخمية مو  تنفيذبرنامج عمؿ بيدؼ 

 كالآتي:
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 تحديد المياديف المعنية بالتقييـ الذاتي -
 تكميؼ كؿ ىيكؿ بيداغوجي بميداف محدد مف أجؿ التقييـ -
 الاعتماد في التقييـ عمى جيود الخمية الفرعية. -

التقييم الذاتي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة  .4
 ورقمة:

ي المرحمة الأولى لتقييـ المؤسسة الجامعية مف أجؿ تحرير تقرير تمثؿ عممية التقييـ الذات    
للانطلاؽ في إرساء أسس  والييكمي والعمميكؿ جوانب النشاط البيداغوجي  وتقييـمفصؿ 

 وكذلؾ والتقصيرالجودة. ومف خلاؿ نشاط الخلايا كاف اليدؼ معالجة أوجو الاختلاؿ 
، 2018 نيائي لخمية ضماف الجودة لمتعميـ العاليالتقرير ال) الإيجابيةالمحافظة عمى الجوانب 

 :تـحيث  (15-9 ص ص
 لقد تـ اعتماد اختيار المياديف التي تتكيؼ وفؽ الييكؿ ولذلؾ قد يلاحظ عدـ التكافؤ بيف -

 .الكميات في استعماؿ مياديف التقييـ
بنى عممية اعتماد بعض الكميات والمعاىد عمى ميداف أو ميدانيف بسبب كونيا لأوؿ مرة تت -

 .التقييـ الذاتي ، فكانت مرحمة التعرؼ والتدريب عمى التقييـ واستعماؿ الدليؿ الوطني لمتقييـ
ىناؾ بعض الكميات والمعاىد تأخرت في تنصيب الخمية الفرعية عمى مستواىـ بسبب  -

 .والموظفيف الانضماـ إلييا بسبب غياب عامؿ التحفيز ةالأساتذعزوؼ 
في استلاـ مقراتيـ وأجيزة مكاتبيـ وىذا السبب جعؿ بعضيـ يقتصر تأخر بعض الخلايا  -

 .تقييميـ مف خلاؿ بعض المياديف
بعض الكميات والمعاىد استخدمت بعض المياديف فقط وليس كميا لكونيا استعممت في  -

 .ميداف معيف 2017-2016السنة الفارطة 
 

 في مؤسسات التعميـ العالي تركيبة الدليؿ الوطني لضماف الجودةوالجدوؿ التالي يعرض 
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 تركيبة الدليؿ الوطني لضماف الجودة :1الجدول 

المرجع الوطني لضمان الجودة المصدر:  

 

وفي دراستنا ىذه سنتطرؽ فقط لممياديف التي استخدمتيا كمية العموـ الاقتصادية والتجارية 
 ف الدولي.التعاو –البحث العممي  -في ميداف التكويف  وعموـ التسيير والمتمثمة

 

 ميدان التكويه: . 4.1

ص  ،2018 النيائي لخمية ضماف الجودة لمتعميـ العالي ف )التقريريعتبر ميداف التكوي     
ىمية تنعكس ، ىذه الأالجامعةمف المياديف التي تحظى بأىمية بالغة مف طرؼ ( 30-17ص 

ص ليا في المرجعية الوطنية، ويشتمؿ الميداف عمى ثلاثٍ بشكؿ جيد في الحيز المخص
عروض التكويف، مرافقة الطالب، تقييـ المواد  تشمؿ:وعشريف مرجعا موزعا عمى سبعة حقوؿ 

 والتكويفالتعميمية، مراقبة التحصيؿ المعرفي، الإدماج الميني، التكويف في الدكتوراه، 
 إثباتا.ربعيف معيارا ومائة وثمانية المتواصؿ. وقد تـ تقسيـ المراجع عمى سبع وأ

مستويات مف  4يتضمف  استبيافقامت المجنة الفرعية المسؤولة عف ميداف التكويف بإعداد 
 التقييـ:التقدير، وفيما يمي عرض لعممية 

 

 

 

 الاثباتات المعايير المراجع الحقول الميادين
 106 49 23 7 التكويف

 55 32 17 3 البحث العممي
 180 53 27 5 الحكامة

 71 25 14 4 الحياة الجامعية
 38 19 17 5 اليياكؿ القاعدية

 40 19 11 3 محيط الاجتماعي والاقتصاديالتعاوف مع ال
 70 22 14 4 مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي العلاقة

 563 219 123 31 المجموع
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 عرض عممية تقييـ ميداف التكويف: 2الجدول 

مه إعداد الباحثتيه بالاعتماد على تقرير خليت الجودة ورقلتالمصدر:   

 
 

 : البحث العلميميدان . 2.1

ص ، 2018 النيائي لخمية ضماف الجودة لمتعميـ العالي ي )التقريريعتبر ميداف البحث العمم
مف المياديف التي تحظى بأىمية بالغة مف طرؼ الجامعة، حيث يشتمؿ ( 47-44ص 

 تشمؿ:عشريف مرجعا موزعا عمى ثلاث حقوؿ الميداف عمى ثلاث و 
 العممي.تنظيـ ىيكمة وتطوير البحث  -
 العممية.العلاقات والشراكات  -
 تثميف البحث العممي -

 والجدوؿ الموالي يمثؿ عرض لعممية التقييـ:
 

 البحث العمميعرض عممية تقييـ ميداف : 3الجدول 

 نمط التقييم فترة الاسترجاع العينة المستيدفة
تكويف، نائب العميد مسؤوؿ ميداف ال

مكمؼ بالبيداغوجيا، نائب العميد 
لدراسات ما بعد التدرج، مسؤولي شعب 

الأقساـ، مسؤولة  التكويف رؤساء
 المكتبة

تنقيط الاثباتات وحساب  أشير 5حوالي 
متوسطات المجاميع بدءا مف 
 المعايير، المراجع ثـ الحقوؿ

 نمط التقييم فترة الاسترجاع العينة المستيدفة
كمية العموـ  عميدو  مسؤولي المخابر -   

 الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير؛
نائب العميد المكمؼ بالبحث العممي 

العميد لدراسات  الخارجية نائبوالعلاقات 
رؤساء المجاف  والمسائؿ المتعمقة بالطمبة؛

رئيس المجنة العممية لقسـ العموـ ، العممية
عموـ  ة العممية لقسـالاقتصادية، رئيس المجن

بمغت عينة الدراسة 
مستقصي  28

واستغرقت فترة 
 وجمعالاسترجاع 
 والوثائؽ المعمومات
حوالي  اتوالاثبات
 ونصؼ. شير

تنقيط الاثباتات وحساب 
متوسطات المجاميع بدءا 
مف المعايير، المراجع ثـ 

ثـ مف خلاؿ تنقيط  الحقوؿ
المراجع مباشرة ثـ حساب 
متوسطات المجاميع مرة 

 أخرى
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 مه إعداد الباحثتيه بالاعتماد على تقرير خليت الجودة ورقلت المصدر:

 : التعاون الدوليميدان . 4.1

مف المياديف التي تحظى بأىمية بالغة مف طرؼ المؤسسة،  ييعتبر ميداف التعاوف الدول    
المرجعية الوطنية، ويشتمؿ  جيد في الحيز المخصص ليا في ىمية تنعكس بشكؿىذه الأ

 الميداف عمى احدى عشرة موزعا عمى ثلاث حقوؿ تشمؿ:
 سياسة الانفتاح عمى العالـ. -
 الشراكة والحركية. -
 ميف البحث العممي.تث -

 التقييـ:وفيما يمي عرض لعممية 
 

 البحث العمميعرض عممية تقييـ ميداف  :4الجدول 

 مه إعداد الباحثتيه بالاعتماد على تقرير خليت الجودة ورقلت المصدر:

 

 

 

 

 

رئيس المجنة العممية لقسـ العموـ  التسيير؛
باعتبارىـ أعضاء  قساـرؤساء الأ التجارية؛

رؤساء المشاريع  في المجاف العممية لمكمية؛
 أعضاء الفرؽ البحثية. البحثية؛

 نمط التقييم فترة الاسترجاع العينة المستيدفة
عميد كمية العموـ الاقتصادية  - 

 والعموـ التجارية وعموـ التسيير 
نائب العميد المكمؼ بالبحث  -

رؤساء  ػالعممي والعلاقات الخارجية
ميف ، أمسؤولي المخابر، قساـالأ

 عاـ الكمية

تـ توزيع الاستبيانات عمى 
الجيات المعنية حيث بمغت 

مستقصي  12عينة الدراسة 
واستغرقت فترة الاسترجاع 

المعمومات والوثائؽ  وجمع
 الاثباتات حوالي شير.

ومف خلاؿ التقييـ الذاتي 
الداخمي المتعمؽ بحساب 

رؽ النقاط التقديرية لـ ت
وفي  2النقاط أكثر مف 

 بعضيا أقؿ مف الواحد.
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 :الدراسةنتائج  .5
مف خلاؿ الاطلاع عمى الدليؿ الوطني لمعايير الجودة ومقارنة بالمعايير المعموؿ بيا 

والتعاوف الدولي مف أىـ المياديف في تحقيؽ  عالميا تبيف لنا أف ميداف التكويف والبحث العممي
ضماف الجودة وىو السبب الرئيسي لتركيزنا عمييا، حيث لاحظنا مف خلاؿ تقرير التقييـ لخمية 

 أف:الجودة بجامعة ورقمة 
يعد ميداف التكويف مف أىـ المياديف التي تساىـ في تحقيؽ الجودة حيث توصمت الخمية  -

مساىمة الكمية في وضع عروض  مجموعة مف النتائج أىميا أف إلى مف خلاؿ عممية التقييـ
تكويف مفصمة محدود، لأنو بعد الشروع في عممية المطابقة عمى المستوى الوطني أصبحت 

المجنة  وما تقدممساىمتيا في وضع عروض التكويف مقتصرة عمى مراجعة وتحييف 
ريجيف وليس لدييا آلية أو جياز الجامعة لا تتكفؿ بتوظيؼ الخ كما أف البيداغوجية الوطنية

 لمتابعتيـ بعد التخرج؛
أجمعت العينة المستيدفة عمى وجود نقص في بعض  فيما يخص ميداف البحث العممي -

الحقوؿ وخاصة فيما يتعمؽ بتثميف البحث العممي حيث ىناؾ غياب كمي لمساىمة الكمية في 
كمية لا تكمؿ باختراعات وانجازات كوف التكوينات المنتيجة في ال الفكرية،تطوير الممكية 

 ميدانية، كذلؾ عدـ وضع البحوث موضع التطبيؽ.
في المقابؿ ىناؾ تنوع في الفرؽ البحثية مف خلاؿ ضميا لمعديد مف الاختصاصات مع 

 ؛الحرص عمى نشر النتائج وتنظيـ التظاىرات العممية
مستوى المطموب كوف ليس فنتائج التقييـ كانت دوف ال بالنسبة لميداف التعاوف الدولي -

ىناؾ سياسة منفتحة عمى الخارج واضحة ومحددة، كما أنو ليس ىناؾ خلايا خاصة بالاتصاؿ 
ف وجدت فيي غير مفعمة  .بالخارج وحتى المخابر ليس ليا مواقع عمى الشبكة وحتى وا 
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 :الخاتمة .6
الجودة بكمية  مف خلاؿ ما تـ تقديمو وعرضو، وبعد تحميؿ التقرير الذي صدر عف خمية

الخمية تسعى جاىدة لمتابعة عممية تطبيؽ العموـ الاقتصادية بجامعة ورقمة تـ التوصؿ إلى أف 
صحة الفرضية  دمعايير الجودة وتقييميا وتبذؿ مجيودات كممت بيذا التقرير وىو ما يؤك

 جودةىناؾ تطبيؽ لبعض المعايير التي نص عمييا الدليؿ الوطني لمعايير الالأولى كما اف 
والمتمثمة في وجود مستوى تطبيؽ مرتفع لمعايير الجودة  الثانيةوىو ما يؤكد صحة الفرضية 

ىناؾ بعض النقائص والعراقيؿ التي حالت دوف تطبيؽ عدة بالرغـ مف ذلؾ ، ، في الكمية
إلى مجموعة مف النتائج  تـ التوصؿمعايير وصعوبة تقييميا، ومف خلاؿ التقرير المفصؿ 

 أىميا:
ب عمى عروض التكويف أف تتوافؽ مع أىداؼ الكمية لتكوف حصيمتيا ذو قيمة يج -

ضافة لم  .جامعةوا 
 ضعؼ برمجة دورات تكوينية بشكؿ منتظـ ومستمر لفائدة التحسيف البيداغوجي؛  -
 الميني.وجود فجوة بيف مخرجات الجامعة ومتطمبات العالـ  -
اختراعات وانجازات ميدانية تجسد مف طبيعة التكوينات المنتيجة في الكمية لا تكمؿ ب -

 خلاؿ منتجات ممموسة كما ىو حاؿ كمية
 .وجيا والبيولوجياالتكنول

عدـ وجود تنسيؽ مع المؤسسات ومحاولة الدراسة الجادة لأىـ المشاكؿ التي تواجييا   -
والمساىمة في إيجاد حموؿ ليا، بؿ غالبا ما يتـ تكييؼ المؤسسات مع الإشكاليات المحضرة 

 سبقا دوف أدنى تنسيؽ، مما يطرح إشكالية مدى جدوى الاستفادة مف نتائج البحوث وتثمينيا.م
ف وجدت  بالاتصاؿليس ىناؾ خلايا مؤسسة تيتـ  -    مع الخارج أو إبراـ اتفاقيات دولية وا 

 فيي عمى مستوى مركزي.
 التالية: الاقتراحاتومف خلاؿ النتائج السابقة نقوـ بتقديـ 

التكويف المقدمة مف قبؿ الجامعة أف تتوافؽ مع الأىداؼ المرجوة حتى  عمى عروض -  
 .ة ذات قيمة مضافةتكوف الحصيم
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تطبيؽ معايير  عمى خلايا الجودة تخصيص لجنة لدراسة وتحميؿ النماذج الناجحة في -
 .الجودة كخطوة أولى

والتي تستخدـ التركيز عمى تطبيؽ أىـ المعايير المعموؿ بيا عالميا في ضماف الجودة  -
عمى  والحرصفي عممية التقييـ مف قبؿ الييئات والمواقع العالمية لتصنيؼ الجامعات 

 .تطبيقيا
نشر الوعي وثقافة الجودة في أوساط الطمبة والأساتذة والإدارييف ومدى أىمية تطبيقيا  -

 في مؤسسات التعميـ العالي؛
دة مف خبراتيا في مجاؿ وضع شراكات مع جامعات عالمية مصنفة دوليا للاستفا -

 الجودة.
يعتبر موضوع معايير الجودة في مؤسسات التعميـ العالي مف المواضيع  آفاق الدراسة:

الممحة خاصة في الجزائر وذلؾ نظرا لعدـ تصنيؼ الجامعات الجزائرية لا عربيا ولا دوليا لذا 
 دراسةلجزائرية أو سواء بدراسة أسباب تدني تصنيؼ الجامعات ا أكثر،يتطمب الأمر دراسة 

مقومات وعوامؿ نجاح معايير الجودة في جامعاتنا، كما يمكف التركيز عمى النماذج الناجحة 
والتي تكوف بيئتيا قريبة مف البيئة والثقافة الجزائرية ولما لا اقتراح نماذج ليتـ تطبيقيا في 

 .أكثر.جامعاتنا، حيث تعتبر ىذه المواضيع مكممة لموضوع الدراسة وتعطيو قوة 
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 :الملاحق .8
 التكويف: عرض نتائج ميداف 05الجدول رقم 

 جودة ورقمةالمصدر: مف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى تقرير خمية ال
 

تقيم ومراجعة  :3الحقل  : مرافقة الطالب في تكوينو2الحقل  : وضع عروض التكوين وقيادتيا1الحقل 
 المواد التعميمية

أف مساىمة الكمية في وضع عروض تكويف  -
دود، لأنو بعد الشروع في عممية مفصمة مح

المطابقة عمى المستوى الوطني أصبحت مساىمتيا 
في وضع عروض التكويف مقتصرة عمى مراجعة 

 وتحييف ما تقدمو المجنة البيداغوجية الوطنية؛
حاجة الكمية عمى المدى القصير لتفعيؿ أشكاؿ  -

أخرى لمتكويف )كالتكويف عف بعد، التكويف 
 بالتناوب..(؛

ض التكويف تستند إلى مقاربات بيداغوجية عرو  -
 قد تكوف ملائمة لكف غير مبتكرة؛

عدـ وجود علاقة وطيدة بيف مؤسسات التعميـ  -
 الثانوي والمؤسسة الجامعية؛

ىناؾ توافؽ بيف عروض التكويف وأىداؼ  -
 الجامعة ووسائميا؛

تقييـ تربصات الطمبة يكوف مف قبؿ أساتذة  -
مف طرؼ ىيئة أو خمية المقاييس المعنية وليس 

 متخصصة في ذلؾ؛
يوجد معياراف غير مطبقاف الأوؿ يعنى بالمقاربة  -

بالكفاءات التي ىي محور كؿ سياسات التحسيف 
مف أجؿ الارتقاء بالمستوى والثاني فيعنى بالعلاقة 
مع مؤسسات التعميـ الثانوي وىي خطوة تحتاج 

 الطرفيف؛  تعاوف 
جة عمى المدى وجود مراجع تحتاج إلى معال -

المتوسط كإيجاد عروض تكويف تتماشى مع 
المحيطات السياسية والعممي والاجتماعية والمينية، 

والمدى الطويؿ كعروض التكويف القائمة عمى 
 المقاربات البيداغوجية ملائمة تتميز بالطابع

                                     الابتكاري.

صر مرافقة الطالب في الكمية تقت -
فقط عمى التوجيو الأولي والتدريس، 
التأطير والمتابعة مف خلاؿ الأعماؿ 

 الموجية؛
ىناؾ مجاؿ رقمي لمعمؿ عمى  -

موقع المؤسسة لكف لا تزاؿ الفكرة 
غير معممة في أوساط الأساتذة 

 والطمبة؛
لا توجد اتفاقيات مبرمة بيف مكتبة  -

الكمية والمكتبات الإقميمية والعالمية، 
نسبة لممشاريع المشتركة كذلؾ بال

 فيي غير موجودة؛
عروض التكويف مف السيؿ  -

الاطلاع عمييا ومتابعتيا لكف 
المعمومات غير متوفرة بالشكؿ 

الكافي عمى الأنترنت وتحتاج المزيد 
 مف الجيود؛

ىناؾ معياريف غير مطبقيف الأوؿ  -
يحتاج إلى التعاوف المشترؾ بيف 
ي الجامعة ومؤسسات التعميـ الثانو 

مف خلاؿ ىيئات الجامعة إضافة إلى 
مستشاري التوجيو، بينما المعيار 

الثاني يتطمب إقامة علاقات تعاوف 
بيف المكتبات عمى الأقؿ عمى 

 المستوى الوطني والجيوي.

ىناؾ متابعة بيداغوجية  -
منتظمة مف خلاؿ المجاف عمى 
مختمؼ المستويات دوف وجود 

صلاحية تغيير محتوى 
 عروض التكويف؛

ىناؾ حاجة لبرمجة دورات  -
تكوينية بشكؿ منتظـ ومستمر 
 لفائدة التحسيف البيداغوجي؛

عدد المعايير غير المطبقة  -
ثلاثة حيث لـ يبرز الدليؿ 
جدوى إشراؾ الموظفيف في 
مراجعة المواد التعميمية، أما 
عف إشراؾ الطمبة في ذلؾ 
فالأمر يحتاج المزيد مف 

الإعلاـ والتكويف حوؿ طبيعة 
لمناىج المحمية والجنبية، ا

بالنسبة لممعيار الثاني ىناؾ 
آفاؽ لتدعيـ ىذا المنحى 
المتمثؿ في برمجة دورات 
تكوينية لصالح الأساتذة 

والمعيار الثالث ىناؾ صعوبة 
في تقييـ درجة احترافية 

 الأساتذة وتقبؿ الفكرة أساسا.
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 : عرض نتائج ميداف التكويف06الجدول رقم 
مراقبة التحصيل  :4الحقل 

 لمطمبة والعمميالمعرفي 
 : التكوين في الدكتوراه6الحقل  الميني والإدماجالتوجيو  :5الحقل 

ليست ىناؾ سياسة منفتحة  -
عمى الخارج واضحة ومحددة 

لكونيا تفوؽ اختصاصات 
 الممنوحة لمكمية.

ىناؾ خلايا مؤسسة ليست  -
 تيتـ بالاتصاؿ مع الخارج

قد نجد عدد لا بأس بو مف 
المنشورات الدولية ولكف في 
 .غياب إحصاءات دقيقة وثابتة

ليست لممخابر مواقع عمى  -
الشبكة و إف وجدت ليست مفعمة 
مما يعني أف أعماؿ و نشاطات 

المخابر لا تظير بقوة عمى 
 .صفحات مواقع المخابر

 

ة الاساتذة والطمبة والعماؿ تتميز حرك -
في اتجاه واحد مف الجزائر إلى الخارج 

بشكؿ مميز في إطار منح قصيرة المدى 
وطويمة المدى، ولكف لضعؼ الامكانيات 
المالية والمادية استحاؿ عمى الكمية أف 
تجد طرؽ لمتعاوف في مجاؿ التكويف 

 .والبحث مع أساتذة أجانب
تفاقيات ليس مف اختصاص الكمية إبراـ ا -

دولية واف وجدت فيي عمى مستوى 
 .مركزي

ىناؾ استقباؿ لطمبة أجانب ولكف ليس  -
لدييـ صيغ بيداغوجية لتمييزىـ عف بقية 

 .الطمبة
يوجد عمى مستوى جامعة ورقمة مركز  -

لمغات المكثفة حيث يمكف لمطمبة الاجانب 
 الاستفادة مف تكويف في المغات.

ءـ الملاحظ أف ىذا المرجع لا يتلا
وطبيعة نشاط الكمية لكوف الكمية لا 
تقترح أي شكؿ مف أشكاؿ التكويف 
المفتوحة عمى العالـ ولا تصدر أي 

شيادات متعددة الجنسيات وعميو ىذا 
مكانيات الكمية.  الحقؿ يتجاوز حدود وا 

 ةالمصدر: مف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى تقرير خمية الجودة ورقم
 ئج ميداف البحث العممي: عرض نتا07الجدول رقم 

العلاقات والشراكات  :2الحقل  تنظيم ىيكمة وتطوير البحث العممي :1الحقل 
 العممية

تثمين البحث  :3الحقل 
 العممي

 2018إلى غاية  2012ىناؾ جيود جبارة مف  -
مف ناحية تزويد البحث العممي باليياكؿ والموارد 
 المالية والبشرية المكمفة بتطوير البحث بشكؿ

 ممتاز؛
ىناؾ استغلاؿ ضعيؼ لميياكؿ كالمخابر  -

كما أنو ىناؾ استغلاؿ ضعيؼ  SNDLواستغلاؿ 
 لممخصصات المالية؛

وجود ىيئات تضمف السير الحسف ومتابعة  -
 أنشطة البحث؛

عدـ امتلاؾ الكمية نظاما ملائما لضماف تقييـ -
 مبرمج لأنشطة البحث؛

يجية واضحة الكمية ليس ليا استرات -
لإرساء شراكات متميزة في مجاؿ 
البحث عمى الصعيديف الإقميمي 
والوطني، كما ليا اىتماـ ضعيؼ 
 لتطوير الشراكة في مجاؿ البحث؛

ىناؾ العديد مف الفرؽ البحثية  -
المنتشرة بالكمية وذلؾ منذ عدة 

سنوات تضـ العديد مف الباحثيف ذوي 
اختصاصات مختمفة، مما يؤكد عمى 

الكمية في تشجيع دمج الباحثيف  إرادة
 في المجالات البحثية؛

ضعؼ وجود سياسة لتثميف  -
البحث العممي ونقؿ نتائجو، 
وانعداـ مساىمة الكمية في 

 الفكرية؛ الممكيةتطوير 
أف المؤسسات لا تستفيد  -

بالشكؿ المناسب مف نتائج 
البحث وضماف نقؿ ىذه 

النتائج لمقطاع الاجتماعي 
 والاقتصادي؛

تنتيج الكمية ولو بمعدلات  -
سة إعلاـ ونشر متوسطة لسيا
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 المصدر: مف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى تقرير خمية الجودة ورقمة
 : عرض نتائج ميداف التعاوف الدولي08الجدول رقم 

: تبادل المعمومات والاستفادة 3الحقل  المتعمق بالشراكة والتعاون 2الحقل  مجال التعاون لمكمية 1الحقل 
 واردالمشتركة من الم

ليست ىناؾ سياسة منفتحة  -
عمى الخارج واضحة ومحددة 

لكونيا تفوؽ اختصاصات 
 الممنوحة لمكمية.

ليست ىناؾ خلايا مؤسسة  -
 تيتـ بالاتصاؿ مع الخارج

قد نجد عدد لا بأس بو مف 
المنشورات الدولية ولكف في 
 .غياب إحصاءات دقيقة وثابتة

ليست لممخابر مواقع عمى  -
جدت ليست مفعمة الشبكة و إف و 

مما يعني أف أعماؿ و نشاطات 
المخابر لا تظير بقوة عمى 

 .صفحات مواقع المخابر
 

تتميز حركة الاساتذة والطمبة والعماؿ  -
في اتجاه واحد مف الجزائر إلى الخارج 

بشكؿ مميز في إطار منح قصيرة المدى 
وطويمة المدى، ولكف لضعؼ الامكانيات 

عمى الكمية أف المالية والمادية استحاؿ 
تجد طرؽ لمتعاوف في مجاؿ التكويف 

 .والبحث مع أساتذة أجانب
ليس مف اختصاص الكمية إبراـ اتفاقيات  -

دولية واف وجدت فيي عمى مستوى 
 .مركزي

ىناؾ استقباؿ لطمبة أجانب ولكف ليس  -
لدييـ صيغ بيداغوجية لتمييزىـ عف بقية 

 .الطمبة
كز يوجد عمى مستوى جامعة ورقمة مر  -

لمغات المكثفة حيث يمكف لمطمبة الاجانب 
 الاستفادة مف تكويف في المغات.

الملاحظ أف ىذا المرجع لا يتلاءـ 
وطبيعة نشاط الكمية لكوف الكمية لا 
تقترح أي شكؿ مف أشكاؿ التكويف 
المفتوحة عمى العالـ ولا تصدر أي 

شيادات متعددة الجنسيات وعميو ىذا 
مكان  يات الكمية.الحقؿ يتجاوز حدود وا 

 ةمف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى تقرير خمية الجودة ورقم المصدر:

لمباحثيف التوجيات البحثية تعتبر معظميا فردية  -
 وليس حسب أولويات البحث؛

ضعؼ في مستوى توافؽ وتكييؼ محاور البحث  -
 محيط الكمية. احتياجاتبحسب 

بعدـ وجود مناخ ملائـ لمبحث مف حيث  -
 ومفالظروؼ الاقتصادية والاجتماعية مف جية 

جية ثانية لا يوجد تحفيز لمباحثيف مف خلاؿ تثميف 
 أعماليـ.

تنتيج الكمية سياسة واضحة  -
لإعلاـ ونشر الانتاج العممي 

لمباحثيف وذلؾ مف خلاؿ إنشاء 
وتطوير المجلات وتشجيع الباحثيف 
عمى النشر في المجلات، ولا يوجد 
توجو جاد لمنشر في أرضيات النشر 

جؿ البحوث تقع  إفحيث  العالمية
 .Cالتصنيؼ ضمف 

 لإنتاجيا العممي.


