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 ممخص:
المؤسسات اصبحت  في ظل التطورات والتغيرات السريعة في تقنيات الاعلام و الاتصال، 

لمتألق والرفع من ميزاتيا التنافسية  الخارجيمحيطيا و رصد  الجزائرية مطالبة بتتبع ومراقبة
مدى مساىمة وىذا ما يتم من خلال مفيوم اليقظة الاستراتيجية. ييدف ىذا المقال الى دراسة 

الانترنت لإرساء اليقظة الاستراتيجية داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. و للإجابة عمى 
ؤسسة اتصالات الجزائر لولاية وىران.تبين ىذه الاشكالية سنتطرق الى تقديم دراسة حالة لم

في  ايجابيا معالجة المعمومات المحصل عمييا من المقابمة و الاستبيان ان للانترنت دورا
 ارساء اليقضة الاستراتيجية

 . الجزائرية المؤسسة ،الانترنت ،تقنيات الاعلام و الاتصال ،  اليقظة الاستراتيجيةالكممات المفتاحية : 
 JEL :11  ،163تصنيف  

Abstract: Algerian enterprises are confronted to the fierce competition 

in light of the rapid developments of the information and 

communication technologies. It is required to control the external 

environment changes by strategic foresight in order to increase its 

competitive advantages. Results obtained from the interview shows that 

the Internet plays a positif role in establishing the strategic forseight in 

Algeria Telecom Oran. 

 .keyword: strategic foresight,the information and communication 

technologies; Internet; Algerian Firm 

JEL classification code : L1, L6
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 :مقدمة .1
و  الإعلامتكنولوجيات  و والتغيرات السريعة في وسائل و تقنياتفي ظل التطورات 

 الاتصال التي شيدىا العالم خلال العقود الماضية اصبح من الميم و الضروري لممؤسسات
التحصن بنظام لميقظة الاستراتيجية يخدم نضام معموماتيا فيزودىا بالمعمومات  الجزائرية

اللازمة لمعرفة محيطيا الخارجي. وبما ان المؤسسة عنصر ديناميكي و مركز لاتخاذ القرار 
فان جمع وانتقاء و معالجة المعمومة بطريقة عممية وموضوعية ىدف استراتيجي تسعى كل 

ة الاستراتيجية تختص بالتسيير الأمثل لممعمومات من خلال خطوات اليقظ إنلتحقيقو.  إدارة
عمل مدروسة بداية من جمع المعمومات من محيط المؤسسة ومعالجتيا وتحميميا ونشرىا 

ا في طابع ذواستخداميا من اجل استغلال الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المحتممة وكل ى
(. من ىذا a. ef.b., o.aS .f, 2009) استباقي توقعي لمسايرة التغيرات البيئية

 الإعلامتقنيات  راتطو اىتماما بالغا لمسايرة ت بوىران الجزائر مؤسسة اتصالاتولت أالمنطمق 
التطبيقات والتقنيات الجديدة خاصة في في الإبداع  في مجالقوية ال ةاثر المنافسو الاتصال 

ترنت لإرساء اليقظة في ضل ىذه المعطيات ما مدى مساىمة الان الانترنت. يدانم
 ؟اتصالات الجزائر بولاية وىرانالاستراتيجية داخل مؤسسة 

 ىذه الإشكالية تم طرح التساؤلات الفرعية التالية: ىللإجابة عم
وىران اليقظة الاستراتيجية  وما ىي العوامل  ةالجزائر بولاياتصالات كيف تمارس مؤسسة   -

 لك ؟ذالمساعدة في 
 مؤسسة ؟ىذه ال والاتصال في  الإعلامنطاق استعمال تكنولوجيات ىو ما  -
ولاية باتصالات الجزائر  في مؤسسة ماىي العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والانترنت  -

 وىران؟
 التالية:التساؤلات الفرعية والإشكالية الرئيسية تم وضع الفرضيات  ىللإجابة عم

H1كأسموب  الإستراتيجيةالى تطبيق اليقظة  ية وىرانبولا الجزائراتصالات مؤسسة  :تسعى
 تسيير يمكنيا من المساىمة في اتخاذ القرار وىنالك جممة من العوامل التي تساعدىا في ذلك.

 :H2 لا يمكن الاستغناء عنيا في  أساسيةوالاتصال وسيمة  الإعلامأصبحت تكنولوجيات
 .المؤسسة تسيير
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:H3لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية وىران ة الاستراتيجيةاثر إيجابي عمى اليقظ للإنترنت. 
التعرف عمى مختمف المفاىيم المتعمقة باليقظة الاستراتيجية من  ىىذه الدراسة إلى في سعن

الاقتصادية ناحية و كذا العلاقة ما بين اليقظة الاستراتيجية و الانترنت  داخل المؤسسة 
 حالةالناحية اخرى. دراسة  خلال دراسة حالة اتصالات الجزائر بولاية وىران من منالجزائرية 
قائمة عمى المنيج الوصفي و ىي  2008ماي  إلىخلال الفترة الممتدة من مارس  أجريت

اليقظة الاستراتيجية  و استعمال تكنولوجيات  سيرورة التحميمي بغرض وصف واقع كل من
لغرض  ىمة الانترنت في إرساء اليقظة الاستراتيجية بيا.الاعلام والاتصال وما مدى مسا

التعمق في مختمف جوانب وابعاد الموضوع استخدمنا  مجموعة من الأدوات و ىي الملاحظة 
في مجال اليقظة  أجريتىنالك عدة دراسات  والمقابمة و الاستمارة لغرض جمع المعمومات.

ا "دور  نظام الاتصال في تنشيط اليقظة الاستراتيجية داخل المؤسسة الجزائرية و من بيني
 أبرزتبجامعة الجزائر(.  2007 -دكتوراه في عموم التسيير -الاستراتيجية" )علاوة سممى 

ىذه الباحثة واقع الاقتصاد الجزائري ومدى مواكبتو للاقتصاد المعرفي ،من خلال عرض 
الإبداع وواقع تكنولوجيات مؤشراتو :الحوافز الاقتصادية ، مستوى التعميم والبحث العممي ، 

أن الجزائر مازالت في ذيل الترتيب  إليوالاتصال ، وتطور الانترنت ، وتوصمت  الإعلام
العالمي في ىذا الميدان بالرغم من كل المساعي والجيود المبذولة . تطرقت الدراسة الى واقع 

موعة من الإصلاحات الاىتمام بالاتصال واليقظة الاستراتيجية حيث إن الدولة قد بادرت بمج
بالرغم من تأخرىا من خلال إصدار دليل لمذكاء الاقتصادي ومساعدة مجموعة من المؤسسات 

إرساء نظام لميقظة الاستراتيجية . من خلال الدراسة  التطبيقية توصمت الباحثة  ىالوطنية عم
اتيا من اجل إلى ان المؤسسة بحاجة إلى وسيمة جديدة مثل اليقظة الاستراتيجية لتغذية قرار 

توقع واستباق المستقبل ومواجية التحديات ، ىذه الوسيمة بدورىا بحاجة إلى دعم يضمن 
استمرارىا وتحقيق أىدافيا بفعالية وىو ما يضمنو المنشط من خلال ضمان الاتصال الفعال ، 

لاىتمام بنوعية وجودة  نظام الاتصال يعتبر شرط أساسي وضروري لميقظة ن اوبالتالي فا
مبدأ العمل الجماعي  ولضمان ىذا المبدأ يجب العمل عمى  ىستراتيجية التي تقوم عمالا

 إيصال المعمومة الملائمة لمشخص المناسب في الوقت المناسب باستعمال الوسيمة المناسبة. 
من بين الدراسات التي تناولت دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة 

  -2002 -دمة من "قوجيل نور العابدين" )ماجستير في الإعلام والاتصالومحيطيا تمك المق
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جامعة برج باجي مختار بجاية( . من اىم النتائج المتوصل إلييا ان اليقظة الاستراتيجية 
ليست وليدة القرن العشرين بل وجدت منذ وجود المؤسسة وقد كانت مستخدمة في مجالات 

ستراتيجية توفر المعمومات لممؤسسة بطريقة عممية أخرى كالمجال العسكري. اليقظة الا
ومدروسة وىذا ما يسمح ليا باتخاذ القرارات ذات البعد الاستراتيجي و تمكنيا من البقاء عمى 
اتصال بمحيطيا وىذا ما يجعميا تكتشف كل المخاطر والتيديدات او الفرص الجديدة. من 

فره الإدارة العميا من وسائل مادية وبشرية جية اخرى نجاح اليقظة الاستراتيجية مرىون بما تو 
 وبمدى تضافر جيود العاممين في المؤسسة. 

من بين الدراسات التي اىتمت بإدماج الانترنت في استراتيجية الاتصالات التسويقية لممؤسسة 
جامعة  -2000 -نجد تمك المقدمة من "بن عيجة محمد" )ماجيستر في العموم التجارية

ائج  الدراسة تبين ان إدماج الانترنت في استراتيجية الاتصالات التسويقية الجزائر(. اىم نت
لممؤسسة يتم بالموازنة مع الوسائل الاتصالية التقميدية الأخرى. تستعمل الإدارة التسويقية في 
مؤسسة "أيباد" الوسائل الالكترونية في الاتصالات التسويقية وتعتمد بشكل كبير في مواقعيا 

عمى شبكة الانترنت التي تمنحيا خاصية التفاعل وبناء نموذج اتصالات في نفس الالكترونية 
 الوقت وىذا ما لا تقوم بو المؤسسة بشكل مخطط ودائم. 

بالنظر الى نتائج الدراسات السابقة نيدف في دراستنا ىذه الى توضيح الدور الفعال 
 .أخرىو التي تتطمب توفر عوامل  الإستراتيجيةاليقظة  إرساءللانترنت في 

 
 الاطار المفاهيمي لمدراسة : .2

 :اليقظة الاستراتيجيةمفهوم .  1.2
لقد عرف مصطمح اليقظة الاستراتيجية تعددا في المفاىيم واختلافا في الدلالات مما أفضى 
را إلى مزجو مع غيره من المصطمحات التي تعد قريبة منو في المعنى فجعميا مرادفا تارة ومفس

في بحثنا ىذا فنقصد بيا تمك الوظيفة العممية  الإجرائي. و اما عن مفيوميا iتارة أخرى
الاستراتيجية التي يقوم الأفراد و المؤسسات من خلاليا بتتبع المعمومات المتعمقة  بالتغيرات 
التي قد تحدث في البيئة الخارجية واستخداميا بشكل استباقي. فيي بمعنى اخر سيرورة 

عالجتيا و تحميميا ونشرىا  لتمكين صناع التسيير الأمثل لممعمومات من خلال البحث عنيا وم
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القرار من تطوير المؤسسة وضمان استمراريتيا أي زيادة تنافسيتيا و خمق فرص العمل والحد 
,  (. d.ob..fb.. ،2002o.aS .f، 2006من المخاطر وعدم اليقين بشكل عام )

عمى اساس طبيعة  تصنف اليقظة الاستراتيجية الى الانواع المقدمة في الجدول التالي و ىذا
 المعمومات المجمعة:
 : انواع اليقظة الاستراتيجية ومجالات متابعتها1رقم  لجدوال
اليقظةالتكنولو 

 جية
تطوير  ،الاختراع  اتتسجيل براءتشمل المعمومات المتعمقة ب

 ،تطور تكنموجيا عمميات التصنيع  ،المعايير في الانتاج 
 والتقارير العمميةالرسائل  ،المقالات العممية  ،البحوث الاساسية 

 اليقظة
 التّجارية

سموك  ،صورة المؤسسة  ،تطورات اسواق  المؤسسةتدرس 
التعرف  ،الحممة الاشيارية لممنافسين  عمى زيتركال،المستيمك 

 اقتراح منتجات جديدة لزبائن المؤسسة  ،عمى اسواق جديدة 

اليقظةالتنافسي
 ة

استراتيجيات المنافسين يقصد بيا جمع معمومات حول 
نتائجيم ،منتجاتيم وخدماتيم الجديدة  ،وسياساتيم التسعيرية 

 ،زبائنيم وعقودىم الجديدة  ،التوظيفات التي يقومون بيا ،المالية 
،المقالات التي تنشر ليم في الجرائد ،اتفاقياتيم اتصالاتيم 
 .دالتحالفات التي يقومون بيا ،دخول المنافسين الجدو ،الشراكة 

اليقظةالبيئيةوال
 قانونية

، الشروط المنظمة لمسوق ، تغير المواقف ، قانون المالية تشمل 
 و مختمف القوانين السائدة. سموك المستيمكين ،التطورات الجبائية

 .2008المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المعمومات المجمعة, 
اليقظة الغير رسمية حيث انو  يتم في الاولى ايضا يمكننا التمييز بين اليقظة الرسمية و 

تعيين أفراد من طرف الإدارة لمقيام بعممية اليقظة وتكون محددة بوضوح والمعمومة غالبا 
مركزية و تتعمق بالمشاكل المعروفة التي تم تحميميا مسبقا بدقة باستخدام مخطط مدروس 

ضحة ومصادر المعمومات محددة يكون عن طريق التنبؤ وليس بالاستباق و تكون الأىداف وا
مسبقا . اما فيما يخص اليقظة الغير رسمية لا يكون أي إجراء مسبق مع الإدارة وكل متيقظ 
يقرر الطريقة التي تنظم بيا اليقظة حسب أفضمياتو وكفاءاتو ولا يكون ليا فائدة عمى الرؤية 

 .iiظينالاستراتيجية لممؤسسة حيث لا يوجد رابط رسمي بينيا وبين المتيق
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 :خصائص اليقظة الاستراتيجية  .2.2
التغيرات البيئية الخارجية لممؤسسة  ىاليقظة الاستراتيجية تسمح بانتقاء الإشارات الدالة عم

. عممية اليقظة نشاط  (B.Martinet, Y.M. Marti, 1995)واستغلال الإشارات الضعيفة
ستعلام ومراقبة بيئتيا إنساني قديم  حيث ان المؤسسة مند نشأتيا كانت بحاجة دائمة للا

 .تتميز اليقظة الاستراتيجيةiiiلاسيما وضعيا التنافسي ومعرفة اتجاىات الأسواق مستقبلا
 :في النقاط التالية ابخصائص مختمفة يمكننا تمخيصي

الاستراتيجية : المعمومات المقدمة لميقظة الاستراتيجية لا تتعمق بالعمميات الحالية والمكررة   -
 المؤسسة. يةتنافسية وبقاء واستمرار  ىبل تخص تمك التي ليا تأثير كبير عم

التطوعية: تعد اليقظة ىدف إبداعي حيث لا يمكن أن تكون محدودة بالمتابعة والمراقبة   -
المعمومات المتوقعة مع الانتباه الحاد وتنشيط كل الحواس  ىخلال المجوء إل لك منذالبسيطة و 

 لموصول إلى اليدف المنشود.
ا يجب أن يحدد بطريقة ذالمحيط : ان محيط المؤسسة مكون من عدة عوامل مؤثرة ل  -

 ىدف اليقظة الاستراتيجية . ىعممية لموصول إل
الإنذار المبكرة والتي ترتبط  اتيرات لإشار الإبداع : تتضمن اليقظة الاستراتيجية تفس -

نشاء رؤية إبداعية من خلال تفسير  بعنصر الإبداع ،لان اليقظة تسمح بصياغة فرضيات وا 
 من المحيط . تي تم رصدىاوترجمة الإشارات ال

  التوقع : يؤكد تعريف اليقظة الاستراتيجية ارتباطيا بعممية التوقع وكشف التغيرات
المؤسسة والتي تتعمق بمستقبميا و منو فأن معمومات اليقظة ذات ميزة  التي تحدث في محيط

تنبؤية تقدم لممؤسسة توضيحات كإضاءة عن المستقبل وليس من الميم أن تعتبر من 
 الماضي.
 الاستراتيجيةوسائل اليقظة . 2.2

حث لمقيام بعممية اليقظة يتوجب تواجد وسائل فعالة وتقنيات حديثة تسيل لممؤسسة عمل الب
ه ذبأسرع وقت واقل تكمفة ومن أىم ى ، انتقاءىا، تحميميا و معالجتيا و نشرىاعن المعمومة

 الأدوات:
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الأجيزة والمعدات: وىي عبارة عن المعدات المستخدمة لإدخال المعمومات وخزنيا  -
تم وتداوليا واسترجاعيا واستقباليا وبثيا لممستفيد وىي تمثل الأجزاء المادية الممموسة التي ي

 تسجيل البيانات عمييا.
البرمجيات: ىي مكونات لا مرئية التي تتولى الإدارة موارد الحاسوب ومعالجة وتخزين  -

واسترجاع ونقل البيانات كما يطمق اسم برمجيات عمي كل أصناف البرامج الضرورية لتشغيل 
التطبيقية التي يستفيد الحاسوب وتنسيق وحداتو وتسمى برامج النظام إضافة الي تمك البرامج 

 منيا المستخدم النيائي فيدان الصنفان يعتبران من أىم تصنيفات  البرمجيات.
الانترنت : تعتبر الانترنت شبكة ضخمة من الحواسيب تمتد عبر الكرة الأرضية  -

متصمة مع بعضها البعض وهي تتضمن الملايين من شبكات الشركات والحكومات والشبكات 
مستخدمي هذه الحواسيب العثور عمى معمومات أو التشارك في ممفات الخاصة ويمكن ل

( الذي يسهل PTFوذلك بفضل وجود نظم وبروتوكولات مثل برتوكول نقل الممفات وتبادلها) 
عممية التشارك. وتقدم شبكة الانترنت العديد من الخدمات لمستخدميها من اهمها خدمة 

بتبادل المراسلات من أطراف العالم وبتكمفة  البريد الالكتروني الذي يسمح لممستخدمين
 ضعيفة وبسرعة فائقة. يمكن تمخيص خدمات الانترنت في الجدول التالي.

 
 الخدمات المقدمة من خلال الانترنت :2 رقم لجدوال

  خدمة البريد
 الالكتروني

  يعد البريد الالكتروني أول الخدمات التي تم تطويرىا
البعيدة عن بعضيا  عمي الانترنت حيث تربط المواقع

رسال واستقبال الرسائل الالكترونية يشترط أن  البعض وا 
تكون في شكل ممفات رقمية وعند وصوليا يمكن 

لممستمم ان يطبعيا بشكل وألوان أصمية مما يجعميا 
 مختمفة عن الفاكس

  خدمة  شبكة
العنكبوتية  
 ((wwwلممعمومات 

 فيي  تسمي بنسيج العالمي الواسع وتسمي خدمة الويب
من أكثر الخدمات استخداما في الانترنت حيث تبحر 

في مختمف المواقع والصفحات عن طريق وسائط 
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متعددة والصورة وىي لمترويج والدعاية والإعلان عمي 
قميمي وغيرىا  مستوي محمي وا 

  خدمة برتوكول نقل
 الممفات

  تحميل الممفات عبر الانترنت مثل ممفات جياز
الخادم بعيد لإرسال التحديثات الأزمة الي أجيزة 

 الخادمة 

  خدمة منتديات
 النقاش

  تستخدم من طرف المشتركين لمتعبير عن أراءىم 

  خدمة الدردشة و
الاتصال 
 المباشر

  حوار مباشر مع عدة أشخاص من أماكن مختمفة
 عبر العالم 

 المجموعات  خدمة
 الإخبارية

  وسيمة لمنقاش مع أشخاص ذوي اىتمامات مشتركة 

 .2018المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المعمومات المجمعة,
يتم من خلالو تجميع اكبر قدر من المعمومات  وا النوع ظير حديثا ذالمعمومات: ى بنود-

المرتبطة ببعضيا البعض وتخزينيا كل حسب الفئة بحيث يمكن استرجاعيا بسرعة لتسييل 
 الاستفادة منيا.

 مراحل اليقظة الاستراتيجية. 4.2
منيم من يجد ليا ثلاث مراحل ومنيم فاليقظة الاستراتيجية  حول مراحلالباحثين   آراء اختمفت

مراحل وىذا  ةمراحل ومنيم من يجد ليا ستة مراحل ومنيم من يجد ليا عشر  أربعمن يجد ليا 
زادت دقة  يا وبالتاليسبب التاريخي فكمما زاد تطورىا زاد عدد مراحمالالاختلاف راجع الى 

لميقظة  اراجع ارتأينا نموذجونجاعة اليقظة الاستراتيجية. بعد الاطلاع عمى مجموعة من الم
 .مراحميالي يوضح تاوالشكل ال aSdSe.eSمباحث لمراحل  ةبعشر 
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 : مراحل اليقظة الاستراتيجية 1الشكل

 
 1gegdneg, F6, 2004 6, 002,المصدر :   ,

من الاطلاع عمى جميع المراحل نجد ان نوعية المعمومات و المصادر التي تعتمد عمييا 
نجاح اليقظة ولتحقيق أىدافيا المرجوة لابد من إتباع المنيجية المقترحة  المؤسسة تساىم في

مراحل لميقظة حسب  ودوججدر الاشارة الى وىنا ت أفراد مختصينوالمراحل بدقة من قبل 
 الي يبين ذلك.توالشكل ال تدخمين فيياالافراد الم

 : ممثمي اليقظة الاستراتيجية عبر مراحمها3 رقم لجدوال 

 2018مجمعة,المعمومات الالباحثة بالاعتماد عمى  إعداد المصدر: من

  المرحمة الاخيرة

 نشر المعمومات واتخاذ القرار

 ةالاستراتيجي متخذو القرارات

 اليقظة مدير

  المرحمة الوسطى

 التحميل و التركيب
 لمتيقظون الكبارا

  المرحمة الاولى

 المعمومات جمع

 مشتركونلمتيقظون الا

 العمال
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مراحل  عشرة 2007في سنة    N.Moinet et P. Darantereقترحا ىاخر  من ناحية
 :ىيرساء نظام اليقظة لإ
منطق المشروع: حيث تكون الميمة محدودة مع الزمن بمراحل التقدم أو أن تعرض  ( تبني0

 نتائج ممموسة. بعمى مرة واحدة متبوعة 
تحديد الممثمين وأدوارىم في العممية ويتم ىنا توضيح تدفقات المعمومات في الخريطة :  يتم  (2

القيام بمقابلات نوعية مع المسؤولين الرئيسيين في المؤسسة من اجل تحديد نوعية المعمومات 
مع المتوفرة. كما يتم تحديد دورات القرار لتبادل  اتالضرورية ومقارنة الحاجة من المعموم

 قافة المؤسسة حول اليقظة.المعمومات وتقييم الأثر الحالي والمستقبمي لث
تبني لغة مشتركة :من اجل الدخول في قمب العممية يتم تنظيم حصة تكوين عمل حول  (2

نتائج الخريطة لتعيين كل الأشخاص الذين يبدون اىتمام باليقظة بحيث يكون تصرفيم متوافق 
ن بينيم مع ىذه الوظيفة )الاستماع الفضول الإحساس و الحدس( ليتم توظيف المتيقظين م

وتسمح ىذه الحصة بتبني لغة مشتركة أساسيا أىمية المعمومة واختيار ممثمي اليقظة 
عطائيم المصطمحات الأساسية لمقيام بيذا النشاط )المعمومة و المعطيات و  المستقبميين وا 

 المعرفة(.
تم إطلاق دورة تجريبية لميقظة: وذلك بتحديد موضوع وشريحة معينة كالمنافس والمنتج لي (4

بعدىا جمع وتحميل ونشر المعمومة المتعمقة بالموضوع وتبدأ العممية بتحرير خطة بحث 
ضافة إلى المؤشرات بالإجب جمعيا يمقسمة إلى محاور والمحاور تقسم إلى معمومات 

 المتعمقة بيا.
اجتماع مجموعة المحممين:  حيث يتم تحويل الخبرات الفردية إلى ذكاء جماعي من خلال  (5

 معنى لممعمومة المجمعة.إعطاء 
 القرارات. اتخاذ إتاحة النتائج:  ىنا يتم استغلال النتائج في (6
إجراء دراسة المعايير :بالتوازي مع الدورة التجريبية لميقظة يجب الذىاب لمعرفة ما يحدث  (7

 في المؤسسات الأخرى مما يسمح بإثراء النظام الجاري و إعداده وتحفيز اصحاب القرار. 
نظيم اليقظة: تنظيم اليقظة سيولد تقاطع منطقين و ىما المنطق الأول والمنطق الثقافي. ت (8

أفراد ينتمون  5إلى  2ويقصد بالأول خمق وظيفة لميقظة تقوم بيا مجموعة صغيرة متكونة من 
إلى الخمية أو موزعون عمى المؤسسة ويعممون في شبكة ويتطمب ىذا المنطق إعداد دفتر 
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ق بضعة أشير. اما المنطق الثقافي فيقصد بو إطلاق أنشطة استعراضية الشروط و يستغر 
 )ندوات و محاضرات( لتطوير الثقافة الجماعية لممعمومة و ىذا الامر يستغرق عدة سنوات. 

ير مخزون وتدفقات يإعداد دفتر الشروط:  يحدد توزيع الميام وطرق العمل و تس (9
 المعمومات وخطة التطوير. 

ممية اليقظة: لا يمكن لمنظام الاستمرار دون تغذية عكسية من أصحاب القرار. مواصمة ع (00
شبكة الخبراء و شبكة الجمع اي  مفيوم الشبكة  ىاليقظة لا يمكن أن تنجح إلا إذا ارتكزت عم

فإرساء نظام اليقظة يتطمب عدة خطوات ومراحل ليتم  ،شبكة النشر وحتى شبكة التأثيرو 
 يتم ذلك عمى ثلاث مستويات:حيث ف المؤسسة ومسؤولييا استيعابو وتقبمو من طر 

تزويد المسؤولين بالمعمومات.  ىمرحمة المعمومات: في ىذه الفترة تيدف اليقظة خاصة إل
اليقظة التنافسية والتكنولوجية لتوفير معمومات خاصة بالتطورات  ماىنا ى مقصودوال

 التكنولوجية وأفعال المنافسين. 
ىذه الفترة تنتقل اليقظة إلى الجانب العممي مثل تطوير منتج جديد او مرحمة التسيير: في 

انتقاء مورد حيث تقدم العناصر التي تسمح بالتقميل من الخيارات الواجب فعميا وىنا تتدخل 
وتظير أشكال أخري لميقظة مختصة مثل اليقظة من جماعة الاتصال والموردون ومن طرف 

 قية لمحصول عمى المعمومات الميدانية.جماعة التموين أي تصبح عممية حقي
مرحمة الفعل:  أي التدخل التطوعي لدمج معمومات اليقظة لتحقيق أفعال ىجومية باتجاه 

 المنافسين والموردين.
مما سبق التطرق اليو نستخمص ان اليقظة الاستراتيجية سمسمة معموماتية تضم  جمع، وتحميل 

و ىي منيج جيد لصناع القرار حيث  خارجيال ومعالجة ونشر المعمومات لمراقبة المحيط
الضعيفة الى اليقين كما يبينو الشكل التالي و المقترح  الإشاراتيساىم في الانتقال من رصد 

 من ليسكا.
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 : الانتقال من الحدس الى اتخاد القرار بدلالة درجة الاعلام حسب ليسكا2الشكل

 
 02p ge0 1 ,0 , 2003, m20:المصدر

 

 نجاح اليقظة الاستراتيجية :عوامل   .3
ان عوامل نجاح اليقظة عديدة وىي كل ما يساىم في إزاحة العراقيل التي تواجو المؤسسة 
والمتيقظين ولقد حددت في ثلاث فئات و ىي عوامل تنظيمية وعوامل مرتبطة بالموارد البشرية 

 وعوامل مادية. 

 :التنظيميةالعوامل . 1.3
 ومنيا:وىي عوامل مرتبطة بكيفية عمل وتنظيم نشاط اليقظة داخل المؤسسة 

حجم جياز اليقظة : أن حجم الجياز يؤثر عمي نجاح عممية اليقظة فادا كان حجمو اكبر 
إذا كان الجياز الأولي بحجم صغير عند بداية النشاط  فانو  قابل  أماتكون الميمة صعبة 

التعمم المذان توصل إلييما أعضاء الجياز لان التعمم لمتطور عبر الزمن حسب الخبرة و 
 الجماعي وبناء الثقة المتبادلة بين الأعضاء  يتطمب وقتا. 
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تحسيس أعضاء الجياز: قبل أن يتم وضع جياز لميقظة الاستراتيجية يجب إقناع الأفراد 
ات ولقاءات بأىميتو وفائدتو لممؤسسة وليم شخصيا  لذلك عمى قائد المشروع أن ينظم اجتماع

 إعلامية تحسيسية فعالة لتحضير الأفراد المعنيين. 
إزالة كل ما يعيق الاتصال الفعال من اليرمية  المفرطة: إنالاتصال التقاطعي وغياب الرسمية 

 والرسمية شرط أساسي لنجاح اليقظة الاستراتيجية.
اح لميقظة ثقافة تشارك وتقاسم المعمومة : يمكن لثقافة المؤسسة أن تكون عامل نج

الاستراتيجية إذا كانت تشجع تشارك وتقاسم المعمومة والثقافة تقوم عمى أربع مبادئ ىي تفتح 
أصحاب القرار عمى أفكار جديدة و اىتماميم بالمستقبل أكثر من الماضي كما انيم يشجعون 

ف الخارجية الإبداع والإنتاجية والكفاءة و يكون اتخاذ  القرارات بعد الاستماع و مراجعة الأطرا
 لممؤسسة.

اشتراك وعضوية الأطراف المتدخمة في المشروع: اليقظة عممية جماعية  يتدخل فييا عدة 
أطراف و ىم مسيري المؤسسة و مختصي اليقظة والموظفون العمميين لممؤسسة و بالتالي فان 

 اشتراك كل الأطراف في عمل اليقظة شرط ضروري لإنجاحيا.
لممشروع : من الضروري تدخل الإدارة العامة في عممية اليقظة باعتباره دعم الإدارة العامة 
 نشاط استراتيجي.

 

 . العوامل البشرية2.3    
 من حيث طبيعتيا وقدراتيا وكفاءتيا.  ةبالموارد البشريىذه العوامل متعمقة  

ول تكوين أعضاء الجياز في مجال اليقظة :برنامج اليقظة يتطمب ميارات معينة مثل الفض
والانفتاح والانتباه والاستماع فيمكن لأي شخص أن يجمع المعمومات من مصادر مختمفة 
ولكن ليس بمقدرة الجميع الانتباه للإشارات الضعيفة وتحريض المعمومة واستخراجيا فيي 
اتصالات تكتسب وغير لفظية مثل استعمال بطاقة التعقب و إثبات الانتباه للإشارات الضعيفة 

الجياز في  مجال  أعضاءفة الاستباقية في المعمومة المجمعة. اذن تكوين و استكشاف ص
 اليقظة شرط أساسي لنجاحيا.
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رؤية استراتيجية مستقبمية لدى المسيرين: المسير الناجح ىو الذي لديو رؤية موجية نحو 
المستقبل و يعرف كيف ينقميا إلى أفراد المؤسسة وعمييا تبني ثقافة المؤسسة الكفيمة 

 جاحيا.بإن
تطوير قدرات التعمم الفردية والجماعية : التعمم ىو عممية تطوير المعرفة حول نتائج نشاط ما 
من خلال الفيم الجيد و يقصد بتعمم المؤسسة المعرفة الجماعية المشتركة ليا والتي تحوي في 

ال من نفس الوقت كل اختلافات وتقاربات المعنى التي يعطييا الأفراد لمحيطيم ويتم الانتق
التعمم الفردي لمتعمم الجماعي عن طريق طرق نقل المعرفة )التنشئة  و التجسيد  و الضم  و 
التأصيل (. و تجدر الاشارة الى ضرورة تشارك المعرفة الضمنية لدى كل فرد مع باقي أفراد 

 المؤسسة من اجل ترجمة أحسن المؤشرات الموجودة في البيئة الخارجية. 
لمشروع: يجب تعيين رئيس لمشروع اليقظة الاستراتيجية حيث يكون تعيين المسؤول عن ا

المسؤول عن قيادة و تنشيط وتوجيو الأفراد. تحفيز أعضاء الجياز :التحفيز الدائم للأعضاء 
 الفريق و تشجيع الشفافية والاعتراف ىي اىم شروط نجاح اليقظة الاستراتيجية.

 

 . العوامل المادية: 3.3
 .  والاتصال الإعلام و تقنيات لتكنولوجياتبالاستخدام الفعال  متعمقةىذه العوامل 

والاتصال: تسمح التقنيات و التكنولوجيات للاتصال  الإعلامالاستخدام المناسب لتكنولوجيات  
بتسييل عمل اليقظة من خلال التدخل في كل المراحل من جمع ومعالجة ونشر وتخزين 

ر بالغ لنجاح اليقظة شريطة استعماليا بفاعمية فالجميع يستعمل لممعمومات و بالتالي فان ليا اث
 الانترنت ولكن ليس الجميع مستفيدين منو بنفس المستوى . 

الحوامل والوثائق المناسبة: يتم تخزين معمومات اليقظة المجمعة والمنتقاة في حوامل 
لكفاءة العممية بغرض نشرىا وجعميا قابمة لمولوج من طرف مستعممييا داخل المؤسسة. و 

يجب أن تكون ىذه الحوامل متلائمة مع طبيعة المعمومة فيناك نشر مباشر في الوقت 
الحقيقي وتخزين لمنشر فيما بعد فعمى حسب الحالة يتم اختيار الحامل المناسب لممعمومة و 

 يكون الاختيار عمى حسب طبيعة المعمومة.
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 منهجية الدراسة: .4
المستعممة الاستبيان  الأدواتالمنيج الوصفي التحميمي و كانت اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى 

 و المقاء المباشر مع المستجوبين.
مجتمع الدراسة يشمل جميع موظفي الإدارة العامة في شركة اتصالات الجزائر بوىران         

منيا   4تم انتقاء  48قائمة استبيان و استرجاع  50كعينة ممثمة ليذا المجتمع حيث تم توزيع 
 تحمل إجابات متناقضة. الأخرىصالحة فقط لان 

 نتائج الدراسة: .5
 معالم عينة الدراسة. 1.5
 و 30ما بين  أعمارىممن المستجوبين تتراوح  %55ذكور و  %52.5ة متكونة من العين
 .سامية إطاراتمتوسطة والباقي  إطاراتىم  %75لدييم مستوى جامعي.  %60.سنة40

 .لدييم خبرة مينية تفوق الخمس سنوات%70
 في شركة اتصالات الجزائر بوهران اليقظة الاستراتيجيةواقع .  2.5

من العينة المدروسة فأن مفيوم اليقظة الاستراتيجية متداول داخل المؤسسة وىذا 90%حسب 
من العينة المدروسة  50%ما يدل عمى ان المؤسسة تعمل وفق التطورات الجديدة و لقد اشار 

  .ان ىذا المفيوم أصبح متداولا في المؤسسة في فترة  تعود من سنتين إلى خمس سنوات
 داول مفهوم اليقظة الاستراتيجية داخل المؤسسة: فترة ت4 رقمالجدول 

 ؟الاستراتيجيةمنذ متى تطبق المؤسسة نظام اليقظة 

 الاجابات التكرار النسبة المئوية

 تقل عن سنتين منذ فترة قصيرة 02 22.5%

 منذ سنتين إلي خمسة سنوات 20 50%

 منذ أكثر من خمسة سنوات 7 07.5%

 المجموع 40 000%

 Spssإعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات  من  المصدر:
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اكدوا وجود مصمحة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر بوىران مكمفة بعممية أفراد العينة  كل
 .اليقظة الاستراتيجية

 المصمحة المكمفة بعممية اليقظة الاستراتيجية: 5 رقم الجدول
 ماىي المصمحة المكمفة بعممية اليقظة الاستراتيجية؟

  الاجابات  التكرارات المئويةالنسبة 

 اليقظةخبراء مختصون في  00 27.5%

 مديرية التخطيط والتنظيم 0 0%

 مديرية المحاسبة  والمالية 2 5%

 مصمحة العلاقات الخارجية 6 05%

 متخذو القرارات 05 27.5%

 مديرية الدعم والاستغلال 0 0%

 مصمحة التسويق 6 05%

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
 

متخذوا القرارات ىم الذين يمارسون اليقظة بينما من المستجوبين فان  %27.5حسب 
ىذه العممية تمارس في  أن أكدوا  %15.خبراء مختصون في ذلكانيا من ميام  % 27.5يرى

من العينة المدروسة  %5فقط  .مصمحة العلاقات الخارجية و كذا في مصمحة التسويق
 .اليقظة الاستراتيجية إلىمديرية المحاسبة  والمالية الى لجوء  أشارت

 في المؤسسة الاستراتيجيةعممية اليقظة استعمال وتيرة  ىإجابات أفراد العينة عمفيما يخص 
بصفة دورية ،في حين  %27.5من أفراد العينة أنيا تتم بصفة دائمة ونسبة  52.2%يرى 
 أجابوا أحيانا. 00%نسبة 
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 في المؤسسة الاستراتيجيةعممية اليقظة استعمال وتيرة  :6رقم  الجدول
 ما ىي الوتيرة التي تقوم بيا المؤسسة بعممية اليقظة الإستراتيجية

 الاجابات التكرار النسبة المئوية

 أحيانا 05 %37.5

 بصفة دورية 4 10 %

 بصفة دائمة 20 52.2%

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
من الدراسة الميدانية يتضح لنا أن أىم المصادر التي تمجا ليا المؤسسة لمقيام بعممية اليقظة 
الاستراتيجية ىي وسائل الإعلام المرئية والمسموعة و التي تمكنيم من تحميل الشكاوى الواردة 

عدىا ب، و 27.5%عينة ، و مواقع الانترنت بالنسبة ل ال أفرادمن  20%من الزبائن بالنسبة ل
، و اخيرا 02.5%وتمييا مصادر من المنافسين بنسبة  %20الموردون والزبائن بالنسبة ل

 .%00الممتقيات بنسبة 
 

 أهم المصادر التي تمجا لها المؤسسة لمقيام بعممية اليقظة الاستراتيجية :7رقم الجدول
عممية اليقظة الإستراتيجية؟المعتمدة في المصادر  أىم ما ىي  

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية

 مواقع الانترنت 00 27.5%

 الممتقيات 4 00%

 الزبائن والموردون 8 20%

 المنافسين 5 02.5%

 وسائل الإعلام المرئية والمسموعة 02 20%

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
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 إجابةفكانت  الإستراتيجيةيقوم بتحميل المعمومة المجمعة من اليقظة  نلمعرفة مطرحنا سؤال 
 الى  %22.5لجان مختصة بذلك و نسبة  إلى 27.5%المديرين، ونسبة  إلىتشير  %20

 الخبراء. إلى 20%مسؤولين التسويق ، ونسبة 
 الأطراف المسؤولة عن تحميل معمومات اليقظة:8 رقم الجدول

 من يقوم بتحميل المعمومة المجمعة من اليقظة ؟

 الفئات التكرار النسبة المئوية

 الخبراء 8 20%

 لجان مختصة 00 27.5%

 مديرين 02 20%

 مسؤولين عن التسويق  9  22.5%

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
و ىذا  %55تبادل المعمومات في المؤسسة يعتمد بنسبة كبيرة عمى البريد الالكتروني حسب  

من المستجوبين ذكروا كل من الياتف والوثائق  02.5%بينما  .ما يبرز الدور اليام للأنترنت
 .المكتوبة والاجتماعات والتخاطب الشفيي

 وسائل تبادل المعمومات داخل المؤسسة :9 رقم الجدول
 كيف يتم تبادل المعمومات داخل المؤسسة ؟

 الإجابات التكرار النسبة المئوية

 عن طريق وثائق  مكتوبة 5 02.5%

 عن طريق الياتف 5 02.5%

 عن طريق البريد الالكتروني 22 % 55

 اجتماعات 5 02.5%

 بطريقة شفيية 5 02.5%

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
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 52,50 حسب عن طريق دراسة السوقيتم  تبادل المعمومات بين المؤسسة ومحيطيا الخارجي
لمشاركة في  ، عن طريقا %25ل نسبةبالالقيام بحملات اشيارية  بين وو من المستجبالمائة 

البيانات والندوات الى  أشارتبالمائة  5بالمائة ، بينما نسبة 27,5لنسبة بالالمعارض 
 الصحفية .

 وسائل تبادل المعمومات بين المؤسسة و محيطها الخارجي :10 رقم الجدول
 كيف يتم تبادل المعمومات بين المؤسسة ومحيطيا الخارجي ؟

 الاجابات التكرارات النسبة المئوية

 اشياريةحملات و ال علاناتالإ 00 %25

 دراسة السوق 20 52.5%

 البيانات والندوات الصحفية 2 5%

 مشاركة في الصالونات والمعارضال  00 27,5%

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
 

قميمة انيا بالمائة  في حين  70لنسبة الن المؤسسة تممك معمومات كافية عن محيطيا با
 .من افراد العينة المدروسة بالمائة 07.5 ل نسبةالب
 

كمية معمومات المؤسسة حول محيطها :11 رقم الجدول  
 لا ؟ مىل المعمومات التي تمتمكيا المؤسسة حول محيطيا كافية أ

 الاجابات التكرار النسبة المئوية

 كافية 28 70%

 قميمة 7 07.5%

 منعدمة 5 02.5%

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
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نقص مختصين بالمعمومات التي تممكيا المؤسسة الذين يرون ان ىنالك نقص في  الأفرادعمل 
اما الأسباب الأخرى فقد وردت بنسب .بالمائة %25في ىذا المجال حيث ورد ىذا بنسبة 

غياب نظام معمومات و عدم الاىتمام بيذا المجال و ىي مرتبطة ب02,5%متساوية بمقدار 
 ه العممية.ذيعدم كفاية الميزانية المخصصة لو  سياسات اتصالية واضحة واضح غياب

نقص كمية معمومات اليقظة أسباب :12 رقم الجدول  
 في المؤسسة؟ اليقظة معمومات انعدام وأالسبب في قمة  وماى

 الفئات التكرار النسبة المئوية

 غياب نظام معمومات واضح 5 12.5%

 غياب سياسات اتصالية واضحة 5 12.5%

 غياب تكنولوجيات المعمومات والاتصال 5 12.5%

 مجالالنقص مختصين في ىذا  00 %25

 غياب مركز توثيق بالمؤسسة 0 0%

 عدم كفاية الميزانية المخصصة لذلك 5 12.5%

 الاىتمام بيذا المجال نقص 5 %02,5

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
 

 المتاحة تساعد في معرفة الفرص الاستراتيجيةأن اليقظة  كدوامن أفراد العينة ا 87,5%
والنمو نحول المستقبل ، وىذا مؤشر جيد لممؤسسة يوضح ماىية اليقظة الممكنة والتيديدات 
التوازن بين مصمحة المؤسسة ومصمحة  انيا تحقق إلىو لقد اشار ىؤلاء الافراد  الإستراتيجية

 .تساعد في تمبية حاجيات الزبائن بأفضل شكل و العميل
تساعد المؤسسة في خدمة القطاعات  الاستراتيجيةمن أفراد العينة يرون أن اليقظة 92,5% 

  .ةالسوقية الجديد
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 اليقظة الاستراتيجية أهداف : 13 رقم الجدول
 ؟تحقيق الأىداف التالية ىل تساعد اليقظة الإستراتيجية في 

 الإجابات التكرار النسبة المئوية

 معرفة الفرص والتيديدات والنمو نحو المستقبل 25 87.5%

 ومصمحة العميل  ة المؤسسةلتوازن بين مصمحا 25 87,5%

 خدمة قطاعات السوقية الجديد 27 92.5%

 تمبية حاجيات الزبائن بشكل أفضل 25 87,5%

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
 

لكنيا وظيفة مكمفة و ن لممتيقظين دور كبير في المؤسسة فإبالمائة من أفراد العينة  80حسب 
مقارنة مع المتيقظين دور فعال وغير مكمف لممؤسسة بلمأن   نالمستجوبين فيرو باقي ما ا، 

نيا  ي الاستراتيجينظام التسيير الفي الزاما تدخل  وظيفة النتائج المتحصل عمييا من خلاليم وا 
 .و ىي ليست بموضة لأي مؤسسة
 و الاتصال الإعلامتقنيات و تكنولوجيات استعمال . 2.5
المؤسسة المعمومات في و معالجة و نشر  تبادل و انتقاء و تحصيل أفراد العينة أن يرى كل

التطورات  واكبتالمدروسة ن المؤسسة أوالاتصال ،وىذا يدل  الإعلام تفضل تكنولوجياتم بي
 .في ىذا المجال الجديدة

والاتصال داخل  الإعلامتكنولوجيات  و تطبيق من أفراد العينة يرون أن عممية  تنفيذ62,5% 
أنيا تتم   %20اشار  المعمومات، في حين تفي تكنولوجيا ينتخصصن ميام مالمؤسسة م

مما يدل عمى تحكم  عن طريق التنسيق بين الإدارة والموظفين أي أن التنفيذ يكون مشترك
 الإعلاممن أفراد العينة يرون أن استخدام تكنولوجيات  %80.العمال في ىذه التقنيات
 استثمارات المؤسسة في ىذا المجال و أىميةو ىذا ما يدل عمى  والاتصال مكمف لممؤسسة

 .الإستراتيجية أىميتيااقتناع مدراءىا بمدى 
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 التغيير الحاصل بفضل تكنولوجيات الاعلام و الاتصال   : 14 رقم الجدول
 ؟ ياالمعمومات والاتصال في أحداث تساعدت تكنولوجيا ماىي التغيرات التي

 الإجابات التكرار النسبة المئوية

 و بأدنى كمفة  بين الموظفين يالاتصال الداخمسيولة  26 90%

مع الزبائن و الموردين و  يالاتصال الخارجسيولة  28 70%
 مختمف الشركاء

 الشركة تسيير نظام معمومات 20 50%

 و المصالح التعاون بين الإداراتالتنسيق و  26 90%

 المعمومات البيئية ىالوصول إل 36 90%

 تسييل اداء الميام و زيادة مرونة العمل 26 90%

 المشرفينالاداء من طرف تقييم  28 %70

 تحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة لمعملاء  27 92.5%

 المجموع  40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
تغيير داخل ال أحداثوالاتصال  تساعد في  الإعلامأن تكنولوجيات  نتائج الدراسةيتضح من 
تسيير و  و المصالح بين الإداراتو التنسيق  فعالية الاتصال الداخميمن خلال زيادة المؤسسة 

الضرورية لممارسة اليقظة  المعمومات البيئية ىالوصول إل افضل لنظام المعمومات و
 الاستراتيجية.

 يايم و أناممي أداءوالاتصال ميمة في  الإعلام تأفراد العينة أن تكنولوجيا كما اشار اغمب
يعممون انيم بالمائة من أفراد العينة   90 أكدفي زيادة مرونة العمل حيث تساعد بشكل كبير 

المشرفين الاداء من طرف أن تقييم فمن أفراد العينة %70حسب .فضمياخارج ساعات العمل ب
كما  .و ىذا ما يشجعيم عمى التحكم فيياوالاتصال  الإعلاميكون دائما باستعمال تكنولوجيات 

مع في عممية تبادل المعمومات  والاتصال الإعلامتكنولوجيات مساىمة العينة الى  أفراداشار 
في سيرورة  الأوليةواتخاذ القرار كونيا توفر المعمومة و التي تعتبر المادة  الموردون و الزبائن

 .اتخاذ القرار
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تصال تساىم في تحسين جودة الاو  الإعلام تأن تكنولوجيا كدوامن أفراد العينة ا 92,5%
مدى ضرورة  يؤكدالمؤسسة و ىذا  إنتاجيةرفع و بالتالي  والمنتجات المقدمة لمعملاءالخدمات 
والاتصال تسمح لممؤسسة  الإعلام تأن تكنولوجيافمن أفراد العينة  %09حسب  .استعماليا

اليقظة  إرساءو ىذا ما يؤكد فعالية مساىمتيا في  تفاعل معوالبمعرفة محيطيا الخارجي و 
 .الإستراتيجية
 الجزائر بوهران تمؤسسة اتصالا. استخدامات الانترنت داخل 4.5
 مؤسسةال لأداء مياميم فيالانترنت ون ستخدميأن كل أفراد العينة من نتائج الدراسة يتضح 

 انيم أشارواو و لقد في استخدام و ميارات ليم كفاءة و جياز حاسوب خاص يمتمكونو 
 ولتي  تتدفق من خلاليا واختصارىا لممسافات يفضمون الانترنت لسرعة وكثافة المعمومات ا

 .الضعيفةتكمفتيا 
 

 استخدامات الانترنت في المؤسسة : 15 رقم الجدول
 ما ىي الخدمات المقدمة بفضل الانترنت؟

 الإجابات التكرار النسبة

 تقييم خدمات الزبائن 29 97.5%

 تقييم أسعار مختمف العروض 28 95%

 خارجية وداخميةإجراء اتصالات  26 90%

 خدمات المؤسسة و ترويج عرض 5 02.5%

 المجموع 40 000%

 Spssمن إعدادنا بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر:
 

الانترنت  اتاستخدام حيثالعينة من تفاوت في إجابات  الدراسة خلال نتائجيتضح من 
بالمائة   95الزبائن ، ونسبة  خدمة تقييم الىبالمائة من أفراد العينة  97.5نسبة فأشارت 
الاتصالات الداخمية  إجراء عمى بالمائة 90اكد سعار ومختمف العروض في حينالألتقييم 

 .دفيبقى محدو لخدمات المؤسسة استخدام الانترنت لمترويج أما  والخارجية.
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ية الاستراتيج الأىدافحول مدى مساىمة الانترنت في تحقيق أفراد العينة  من خلال استجواب
       القرارفي عممية اتخاذ  للانترنت كبيرالالدور عمى  الإجاباتلممؤسسة لمسنا اتفاق اغمب 

تفق كل حين ي في ،من حيث المعمومات  الاحتياجات الداخمية والخارجيةقدر كبير من  ةتمبي و
 .الذي تمعبو الانترنت لبالدور الفعامرتبطة أن استمرارية المؤسسة  العينة أفراد

 تحميل النتائج. 5.5
بعض المؤشرات التي توحي ببداية الاىتمام يو نستخمص وجود تم التطرق إل مامن خلال 

والاتصال بصفة عامة وشبكة الانترنت  الإعلام توتكنولوجيا الإستراتيجيةبمفيوم اليقظة 
 الجزائر في ىذا النطاق. تأخرمن رغم بوىران بال بصفة خاصة في مؤسسة اتصالات الجزائر

إذ تقوم بتتبع ورصد ومراقبة  الإستراتيجيةمفيوم اليقظة  بوىران ى مؤسسة اتصالات الجزائرتتبن
تحصيل تعمل عمى لك من خلال إدراجيا لمصالح مختمفة في المؤسسة ذبيئتيا الخارجية و 

عممية اليقظة  إطارفي وبصفة دائمة داخمية و خارجية  عدة مصادر نالمعمومات اللازمة م
في مؤسسة  الإستراتيجيةمن أىم المصادر المستعممة لمقيام بعممية اليقظة  .الإستراتيجية

و ىذا ما يؤكد صحة  الانترنت و تحميل شكاوى الزبائن ةشبكوىران اتصالات الجزائر 
الى تطبيق اليقظة الاستراتيجية  بولاية وىران الجزائراتصالات مؤسسة  تسعى.الأوليالفرضية 

اىمة في اتخاذ القرار وىنالك جممة من العوامل التي تساعدىا كأسموب تسيير يمكنيا من المس
كذا  تحميل المعمومات المحصل عمييا من طرف خبراء ولجنة مختصة في ذلك و يتم ذلك.في 

يتم تبادل ىذه المعمومات داخل المؤسسة بنسبة كبيرة و المدراء  رأسيممسؤولي التسويق وعمى 
 حصيليتم ت .أىمية كبيرة لموسائل الأخرى ىتعط عن طريق البريد الالكتروني في حين لا

قيام بحملات اشيارية الالبيئة الخارجية عن طريق دراسة السوق بدرجة كبيرة و  نالمعمومات م
علانات ل  الاستراتيجيةكون ليا عمم كافي بما يدور حوليا .من خلال ذلك اتضح أن لميقظة يوا 

عطاء نظرة شاممة لمنمو نحو دور كبير وفعال لمعرفة الفرص والتيديدات المحي طة بالمؤسسة وا 
يجاد توازن بين مصمحة المؤسسة ومصمحة العميل وذلك بخدمة القطاعات  المستقبل وا 

 السوقية.
في تمبية حاجيات الزبائن بشكل أفضل من خلال دراسة شكاوييم  الاستراتيجيةساىمت اليقظة 

وأخذىا بعين الاعتبار ويعود الفضل في ذلك إلى مجموعة من المتيقظين الذين لا يعتبرون 
معالجة الذي يسمح بالبحث و يذا النظام لكبير العبء عمى المؤسسة لدورىم الفعال والمردود 
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فيتم  الاستراتيجيةولية لميقظة الأتعتبر المعمومات المادة المؤسسة. مختمف المعمومات التي تيم 
حيث والاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر  الإعلام تتداوليا من خلال استعمال تكنولوجيا

تكنولوجيات  أصبحتين. استشاري اءمختصين وخبر  تستثمر كثيرا في ىذا المجال و تتعامل مع
من بينيا ام المؤسسة ميب القياملاستغناء عنو في عامل أساسي لا يمكن او الاتصال الاعلام 
حيث الزبائن والموردين  وتقييم المشرفين لمموظفين ، والعمل خارج ساعات العمل  معالتواصل 

 معلاتصال رابط كبير ا و الإعلاملتكنولوجيات  مؤسسة.الغيرت وطورت أسموب العمل في 
، والمساعدة في تحسين جودة  يجيةالاستراتعممية اتخاذ القرار وذلك عن طريق اليقظة 

و ىذا  تفاعل معياالالخدمات والمنتجات المقدمة لمعملاء ، ومعرفة البيئة الخارجية لممؤسسة و 
لا يمكن  أساسيةوالاتصال وسيمة  الإعلامأصبحت تكنولوجيات .ما يؤكد صحة الفرضية الثانية

 .المؤسسة الاستغناء عنيا في تسيير
الانترنت يمعب دورا فعال في مؤسسة اتصالات الجزائر بوىران في بينت نتائج الدراسة ان 

مجال تحصيل و تبادل المعمومات وتحسين جودة الخدمة المقدمة ، إلا أن ىذا مرتبط بكفاءة 
الموظفين في استخدام الحاسوب. يفضل استعمال الانترنت بسبب كثافة المعمومات المحصل 

ن بنسبة كبيرة و تقييم أسعار مختمف العروض. يشكل عمييا و يستخدم في تقييم خدمات الزبائ
الأنترنت دعامة قوية لعممية اتخاذ القرار التي ىي ىدف من اىداف اليقظة الاستراتيجية و ىذا 

للإنترنت اثر إيجابي عمى اليقظة الاستراتيجية لمؤسسة  ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة,
 اتصالات الجزائر بولاية وىران.
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 :تمةالخا .6
شاممة   ةرؤي البيئة الخارجية لممؤسسة و تمنح مسيرييابتحميل  الاستراتيجيةتسمح اليقظة 

تحديد نقاط القوة والضعف  ووذلك من خلال تشخيص العوامل الداخمية والخارجية لممؤسسة 
الموقف  معرفة المحيط وبالتالي المحتممة فيوالتيديدات  المتاحة الداخمية ،وتحميل الفرص

موارد المؤسسة وفق ما يساىم ىذا ما يؤدي الى الاستغلال الفعال ل.فسي لممؤسسةالتنا
باستغلال الفرص الممكنة والاستفادة من نقاط القوة المتاحة وتجنب التيديدات المحيطة أو 
عمى الأقل التخفيض من وطأتيا وتقميص عوامل الضعف الداخمية وتدعيم المركز التنافسي 

 لممؤسسة .
م والاتصال علاالا تتكنولوجياتم الا بفضل الدور الفعال لتلا اليقظة الاستراتيجية ان سيرورة 

 خاصة شبكة الانترنت. لجتيا و نشرىااعمئيا و قاالتي تساىم في البحث عن المعمومات و انت
سعيا بالتطور التكنولوجي  و بالعنصر البشري ااىتماملوىران اتصالات الجزائر مؤسسة تولي 

يتمتع أفراد المؤسسة بثقافة تقاسم وتشارك لممعارف  إلى أعمى المراتب. منيا لموصول
ذا تم تطوير ىذه الثقافة ودعميا وتحفيزىا  والمعمومات ولكن عمى مستوى المصالح فقط ،وا 

 فإنيا ستعطي مناخ عمل ملائم لنجاح اليقظة وتطويرىا.
وليا عدة مراحل أساسية  بحث ومعالجة وتوزيع ونشر لممعمومة سيرورة الاستراتيجيةيقظة ال

ميما اختمف الباحثون في تعريف مراحميا إلى انو لا يمكن قيام نظام اليقظة داخل أي مؤسسة 
بدون احترام مراحميا و من أىم مراحميا  تداول المعمومات مع البيئة الخارجية والداخمية و 

 والتي خاصة  والاتصال بصفة  عامة وشبكة الانترنت بصفة الإعلام تتطبيق تكنولوجيا
ممعمومات في الوقت المطموب وبأقل التكاليف مما يساعد متخذي القرار لتتميز بتدفق كبير 

علاقة  ارتباط بين الانترنت واليقظة  وجود ذا يعنيوالمتيقظين في أداء أعماليم وى
 ويجعل ليا دور ميم وأساسي لا يمكن الاستغناء عنو في إرساءىا داخل مؤسسة  الاستراتيجية

 بوىران الجزائر تصالاتا
في مؤسسة اتصالات الجزائر سية اسام والاتصال وسيمة علاالا تأصبحت تكنولوجيا -

تواصل الداخمي والخارجي اللبيئة الخارجية  و الا يمكن الاستغناء عنيا في عممية رصد بوىران 
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ما ىو جديد والتطرق لو بأسموب معاصر لاتخاذ  ىبحث عمالومعالجة ونشر المعمومات و 
 .الناجعة لتسيير المؤسسةمختمف القرارات 

والاتصال بصفة عامة  اثر ايجابي عمى  الإعلام تبصفة خاصة وتكنولوجيا للأنترنت -
مؤسسة الودور فعال لا يمكن قيام  لمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية وىران اليقظة الاستراتيجية

ونجاحيا في   الاستراتيجيةنظام  اليقظة  بناءفي  ةقوي دعامةنو حيث يشكل دو  المدروسة
وتقدميا ومواكبة  لمؤسسةاة ضمن استمراريمما يجميع مراحميا والتوصل إلى نتائج أفضل 

 جميع التطورات الحاصمة.
عوامل أساسية لنجاح نظام اليقظة  لمسنا نا مع المستجوبيىمن خلال المقابلات التي اجرينا

 : امن بينيو الجزائر  اتصالات مؤسسة في
يجب الحرص عمى  بالتالي مازال حديث النشأة و و لكنوعوامل تنظيمية:جياز اليقظةمتوفر 

معمومات والمعارف بين الموظفين لمتقاسم وتشارك لثقافة قوية من ناحية اخرى ىناك  تطويره.
لدى وجود الإبداع من رغم بال مسؤولين.غياب التحفيزالفي حين ىناك شبو تقاطع مع المدراء و 

 .بعض الموظفين
العوامل البشرية: تعيين مسؤول أو منشط اليقظة رسميا يحيط بو الغموض ،فيو غير معروف 

 لكل الموظفين .
استعمال  مجالفي كفاءات عالية العوامل المادية:موظفي اتصالات الجزائر يممكون 

المعمومات والاتصال، فالمؤسسة ىي مؤسسة اتصالات وتممك أعمى مستويات  تتكنولوجيا
 في ىذا المجال. تالتكنولوجيا

نظاماليقظة والتي تعيق بالمؤسسة  لمسناىاالصعوبات ونقاط الضعف التي ضمن من 
 :الاستراتيجية

: أن المؤسسة لا تيتم  بنسبة كبيرة بتحسيس الأفراد بأىمية اليقظة التخسيسضعف  -
 الاستراتيجية

التكوين في مجال اليقظة :أن المؤسسة لا تيتم بتكوين موظفييا في مجال اليقظة ضعف  -
 ك . لولا تحفيزىم لذ

 التوصيات و الاقتراحات:
 ميقظة الاستراتيجية من خلال :لقترح نظام عمى ضوء المعمومات المجمعة ن
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ئية لعممية البحث، تحديد من ىداف الجز الأالاستيداف:عن طريق تحديد الحاجة لممعمومة و  
 لمدة اللازمة لذلكمستعممة، الميزانية واالوسائل الة، يالمصادر المعنتحديد  بحث،اليقوم ب

حاجة من المعمومة بدون اليتم إعلام كل أفراد المؤسسة بالأىداف المسطرة و حيث  الإعلام:
 الحساسة  الاستراتيجيةالإفصاح عن المعمومات 

تعقب لأشخاص مكمفون بذلك من خلال جمع المعمومة من المصادر الجمع : باستعمال ال
ذىنية للأفراد ثم المعمومات و المعارف الوثائق أو الالداخمية لمبحث سواء الالكترونية أو 

 .فقد تكون اشارات ضعيفةالمصالح الخارجية والتركيز عمى كل المعمومات حتى الإشاعات 
مشخص المناسب ويجب وضعيا لمعمومة يتم نشرىا نشر وتوزيع النتائج:بعد الحصول عمى ال
 في حامل مناسب ليتم التأكد من إيصاليا

الاستعمال للاستباق :  لا جدوى من كل المراحل إذا لم يتم استعماليا في اتخاذ القرارات  
 ما أو يسمح ليا باقتناص الفرص  اجنب المؤسسة تيديدالتي قدت الاستباقية

المعمومات خاصة شبكة الانترنت  تالمتطورة لتكنولوجياو استعمال مختمف التقنيات الجديدة 
عطائيم فرص في التكوين في الدول المتطورة .  وتحفيز العاممين وا 

اليقظة نشاط استراتيجي وحساس ،لذلك يجب ان يكون تحت إشراف الإدارة العامة مباشرة ،أي 
علاميا لأعضاء  في شكل وحدة مركزية ،والإدارة ىي التي تقوم بتحديد الحاجة من المعمومة وا 

اليقظة بصورة واضحة لكي تكون ىناك رؤية واضحة وموحدة توجو عممية البحث عن 
 المعمومة.
كل أفراد المؤسسة بأىمية ىذا النشاط باستعمال مختمف الوسائل مثل  تخسيسضرورة 

 .لمعمومةن اشتراك الجميع في جمع ااضملالاجتماعات والندوات 
الاىتمام بتكوين كل أفراد المؤسسة في مجال مراقبة المحيط وجمع المعمومات من مصادرىا 

 .المختمفة وطرق تحميميا،إضافة إلى طرق حفظيا ونشرىا
 تكوين أعضاء اليقظة في مجال الإنشاء الجماعي لممعنى وتطوير الذكاء الجماعي لممؤسسة 

 .لتكنولوجيات وتحسين جودة الاستعمالافي عالم مواكبة جميع التطورات الحاصمة يمضرور 
عطائيم فرص التعمم في ىال  .تكوين المستمرا المجال عن طريق الذتحفيز الدائم لمموظفين وا 
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i

يأخٕرة يٍ يصطهح لاحًٍُ ٔحؼًُ انسٓش، اَطلالب يٍ انًجبل انطبً "  VEILLE "  كهًت انٍمظت  

 ٌكٌٕ فً حبنت ٔاحذة يٍ انحبلاث انثلاثت:ٔيجبل ػهى انُفس فبٌ الإَسبٌ 

 .Etat  de Sommeil إيب فً حبنت َٕو  - 

 .Etat de Rêvé إيب فً حبنت حهى  - 

 .Etat de veille  إيب فً حبنت ٌمظت  - 

ٔ فً انحبنت الأخٍشة انخً حطببك حبنت انٕػً حكٌٕ انحٕاس يُفخحت ػهً يب ٌجشي حٕنّ ٔانشغبت فً  

الاسخًشاس فً حبنت انٕػً ْزِ،َٔمٕل حٍمع الإَسبٌ أي اَخبّ نشًء يب ٔاخز انحٍطت يُّ ،ٔيب ٌُطبك 

اػٍت بًب ٌحصم ػهً الإَسبٌ ٌُطبك ػهً انًؤسست ،إر ًٌكٍ انمٕل ػٍ انًؤسست أَٓب ٌمظت إرا كبَج ٔ

فً يحٍطٓب يٍ حطٕساث ٔحغٍشاث ٔفً الاسخًبع نلإشبساث انصبدسة يُّ ْزا انٕػً ٔالاسخًبع ًٌكُُب 

 يٍ احخبر انمشاساث ٔانمٍبو ببلأفؼبل يُبسبت بكٍفٍت ٔٔلج يُبسب .
ii
ٌؼشف كخطبٍك خلاق حٍث لا ًٌكٍ حؼًٍى انًؼهٕيبث اَطلالب يٍ  ُْٔبَشبط انٍمظت الإسخشاحٍجٍت  

 .حسب انًؼهٕيبث انًسخمبهٍت انًجًؼت ىٌكٌٕ ػهٔالاحجبْبث انبٍئٍت 
iii

فً انٍبببٌ فً يُخصف انمشٌ انخبسغ ػشش ٔفً انٕلاٌبث انًخحذة فً َٓبٌت  يصطهح انٍمظت ظٓش  

 انخًسٍٍُبث


