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  ممخص:
يستيدف البحث التعرف عمى دور القيادة الروحية في تعزيز الثقة التنظيمية من وجية نظر   

اف البحث تم تطوير أعضاء ىيئة التدريس في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة، ولتحقيق أىد
( عضواً تدريساً في الكمية 30إستبانة لجمع البيانات، وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من )

تم التوصل إلى عدد من النتائج أىميا وجود علبقة ارتباط وتأثير بين القيادة وقد المبحوثة. 
أىميا  الروحية والثقة التنظيمية. وفي ضوء ىذه النتائج صيغت مجموعة من التوصيات

 الاىتمام بالقيم الروحية والمبادئ الأخلبقية لمقيادة. ضرورة تعزيز الثقة التنظيمية من خلبل
  القيادة الروحية ؛ الثقة التنظيمية ؛ كمية الإقتصاد. :  يةالكممات المفتاح

   JEL  :M12تصنيف 
 

Abstract:   
 The research aims to identify the role of spiritual leadership in 

enhancing organizational trust from the point of view of the faculty 

members of the Faculty of Economics at the University of M'sila. To 

achieve the goal, a questionnaire was distributed to a random sample of 

(30) teaching members in the investigated college. Following the 

analysis of the data, a number of results were reached, the most 

important of which were: a relationship of correlation and influence 

between spiritual leadership and organizational trust. 
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 :مقدمة .1
التغيرات الكبيرة التي يشيدىا العصر الحالي فرضت عمى المنظمات بإختلبف أشكاليا  إنّ 

التحديات، خاصة في ظل العولمة الجديدة والتقدم التكنولوجي وصراع القيم. وأنواعيا جممة من 
مما يوجب عمى المنظمات أن تواجو ىذه التحديات بكفاءة وفاعمية لازمة لتصل لأىدافيا، 
ويكون مواكبة ىذه التغيرات والتحديات بإعداد القيادات الناجحة القادرة عمى التغيير والابتكار، 

 ى حل المشكلبت واتخاذ القرارات في المواقف المناسبة.ولدييا القدرة عم
وبِاستقراء الواقع العممي في منظمات اليوم نجد أن القيادة الروحية القائمة عمى المبادئ 
الأخلبقية والقيم والمثل الروحية، قد أصبحت متغير ميم اتسع الاىتمام والعناية بو في 

ية في نجاح وتفوق المنظمات؛ إلا أن ىذا التفوق الدراسات الإدارية والتنظيمية وركيزة أساس
يبقى مقرون بوجود أفراد يمتمكون ثقة عالية تساعد عمى تعزيز وتنمية السموك التعاوني، 
وتعزيز الاستجابات الفعالة في حل المشكلبت، في ضوء ما تشكمو ىذه الثقة من ركيزة أساسية 

، وما لذلك كمو من انعكاسات ايجابية عمى لتمبية حاجاتيم النفسية لمحب والاحترام والتقدير
 دافعيتيم لتحقيق الأىداف المنشودة.

 إشكالية البحث:
 غم أىمية القيادة الروحية، وانعكاسيا الإيجابي عمى سموكيات العاممين، ودورىا في تعزيزرُ 

 حيث أصبحت من الضروريات الأساسية في إدارة المؤسسات وعمى التنظيمية، العلبقات
 خاصةالإىتمام الكافي من قبل الكثير من الباحثين  إلا أنيا لم تنلْ  ،لأكاديمي خاصةالجانب ا

 .في البيئة الجزائرية
 في التساؤل الرئيس التالي: البحثومن ىذا المنطمق يمكن تحديد إشكالية 

من وجهة نظر عضو هيئة التدريس  تعزيز الثقة التنظيميةما دور القيادة الروحية في 
 ؟ تصاد بجامعة المسيمةفي كمية الإق

 وللئجابة عن ىذه الإشكالية يمكن صياغة التساؤلات الفرعية الآتية:
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بين  التنظيمية الثقة مستوىما مستوى القيادة الروحية وأبعادىا وما مدى انعكاسيا عمى  .1
 أعضاء ىيئة التدريس في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة ؟ 

الثقة بين أعضاء ىيئة التدريس في  بناء و تعزيز ىل تساىم القيادة الروحية وأبعادىا في .2
 كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة ؟

 فرضيات البحث:
 :ىمامن أجل اختبارىا  رئيستين فرضيتينالحالي إلى  البحثستند ي

دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعتمد  اتذعلبقة وجد ت الفرضية الرئيسة الأولى: -1
(α≤0.05بين أبعاد القيادة ) والثقة التنظيمية  )الرؤية، والأمل/الإيمان، وحب الإيثار( الروحية

 .في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعتمد  وذ تأثيروجد ي :ثانيةالفرضية الرئيسة ال -2
(α≤0.05)قة والث ( بين القيادة الروحية وأبعادىا )الرؤية، والأمل/الإيمان، وحب الإيثار

 .التنظيمية في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة
 أهداف البحث:

 إلى تحقيق الأىداف الآتية:البحث سعى ي
في كمية والثقة التنظيمية القيادة الروحية  تطبيق أبعاد كل من التعرف عمى مستوى -1

 الإقتصاد بجامعة المسيمة من وجية نظر عضو ىيئة التدريس؛
في كمية  والثقة التنظيميةبين تطبيق القيادة الروحية  روالأث التعرف عمى طبيعة العلبقة -2

 الإقتصاد بجامعة المسيمة من وجية نظر عضو ىيئة التدريس؛
والتي يمكن أن تسيم في  البحثتقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج  -3

 ؛الجزائرية بصفة عامة الجامعاتو  الكمية المبحوثة بصفة خاصة إرتقاء
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 ذج البحثأنمو 

 اتذات الصمة بمتغير  المسوحات البحثية في الدراسات الإدارية والتنظيمية إلى استناداً 
 .يظير علبقة الترابط والتأثير بين متغيرات البحث نموذج فرضي جرى تطوير البحث الحالي،

فإن القيادة الروحية تمثل)المتغير المستقل( وتضم ثلبثة  أدناه (01وكما موضح في الشكل )
 (.التابع)الرؤية، والأمل/ الإيمان، وحب الإيثار(، والثقة التنظيمية يمثل )المتغير  بعادأ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 الدراسات السابقة:
بالثقة وعلبقتيا  القيادة الروحيةبالرغم من محدودية المصادر التي تناولت موضوع 

 أن الباحث قام بمراجعة بع  الدراسات ؛ إلا- ةخاصة العربي -في الأدب الإداري التنظيمية

 سة(: النموذج الفرضي للدرا11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة.

 

 القيادة الروحية
Spiritual of Leadership 

 حب الإيثار
 

 الأمل/ الإيمان

 الرؤية
 

 المتغير المستقل
 

 التنظيمية ةـالثق
Organizational 

Trust 

 التابعالمتغير 
 

 الإرتباط
 التأثير
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ببع   يموعلبقت والثقة التنظيمية القيادة الروحيةالعربية والأجنبية التي تعرضت لمفيوم 
 المفاىيم الإدارية الأخرى. وفيما يمي مخمص لأىم ىذه الدراسات والنتائج التي توصمت إلييا:

 الدراسات المتعمقة بالقيادة الروحيةأولًا: 

دور القيادة الروحية في تعزيز التماثل ( بعنوان: 2016،الغزالي، الخزاعي: )دراسة .1
وأبعادىا  دور القيادة الروحيةعمى عرف التىدفت الدراسة . دراسة حالة :التنظيمي

 .في تعزيز التماثل التنظيمي)الرؤية، والأمل/الإيمان، وحب الإيثار، والمعنى، والعضوية( 
 توصمت الدراسةالتحميمي، وكانت الإستبانة أداة ليا.  استخدمت الدراسة المنيج الوصفي

 إلى عدم وجود تأثير لأبعاد القيادة الروحية باستثناء بعُد العضوية عمى التماثل التنظيمي.
بعنوان: علاقة القيادة الروحية بجودة حياة العمل بالتطبيق ( 2016دراسة: )البيومي، .2

 القيادة الروحيةأبعاد  العلبقة بين عرفةم هدفت الدراسة. عمى العاممين بجامعة دمياط
استخدمت الدراسة  .وجودة حياة العمل لدى العاممين (والإيثار )الرؤية، والأمل/الإيمان،

إلى وجود علبقة  توصمت الدراسةالمنيج الوصفي التحميمي، وكانت الإستبانة أداة ليا. 
  .ارتباط بين أبعاد القيادة الروحية وجودة حياة العمل

العلاقة بين القيادة الروحية وسموكيات المواطنة بعنوان: ( Kaya,2015ة: )دراس .3
القيادة أبعاد  العلبقة بين معرفة هدفت الدراسة. مديري المدارسبالتطبيق عمى  التنظيمية
استخدمت  .وسموكيات المواطنة التنظيمية (والإيثار )الرؤية، والأمل/الإيمان،الروحية

إلى وجود  توصمت الدراسةحميمي، وكانت الإستبانة أداة ليا. الدراسة المنيج الوصفي الت
 .وسموكيات المواطنة التنظيميةبين أبعاد القيادة الروحية  معنوي علبقة ارتباط

: دور القيادة الروحية في تمكين الموظفين بعنوان( Esfahani et al.,2013دراسة: ) .4
العلبقة  معرفة هدفت الدراسة .رانأصفهان بإي بالتطبيق عمى المراكز الفنية والمهنية في

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي،  .الموظفينوتمكين  القيادة الروحية بين
 .الموظفين وتمكينبين القيادة الروحية  إلى وجود علبقة ارتباطتوصمت و
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 الدراسات المتعمقة بالثقة التنظيميةثانياً: 
اط القيادية والثقة التنظيمية وأثرها في تحقيق الأنم ( بعنوان:2008دراسة: الطائي ) .1

الدراسة عمى تأكيد أىمية ودور الأنماط القيادية الالتزام التنظيمي: دراسة تطبيقية. هدفت 
المعاصرة المتمثمة بـ)النمط القيادي التحويمي مقابل التبادلي( والثقة التنظيمية وأثرىا في 

عي المختمط. استخدمت الدراسة المنيج تحقيق الالتزام التنظيمي في القطاع الصنا
إلى وجود علبقة تأثير  توصمت الدراسةالوصفي التحميمي، وكانت الإستبانة أداة ليا. 

متبادلة بين النمط القيادي التحويمي والثقة التنظيمية، و تأثيراً معنوياً لنمط القيادة 
 التحويمية في تحقيق الالتزام التنظيمي.

ثقة المشرفين بالمرؤوسين وبمنظمتهم وأثرها عمى  بعنوان: Straiter(2005)  دراسة .2
الدراسة إلى اختبار دور ثقة المشرفين هدفت  .الرضا والالتزام التنظيمي: دراسة تطبيقية
استخدمت . الوظيفي والالتزام التنظيمي الشعوري بمرؤوسييم ومنظمتيم وأثرىما في الرضا

 أن إلى توصمت الدراسةستبانة أداة ليا. الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت الإ
الثقة الشخصية لممرؤوسين والمشرفين ترتبط ارتباطاً إيجابياً بالرضا الوظيفي، وأن ثقة 

 المشرف بالمنظمة ترتبط إيجابياً بالالتزام التنظيمي الشعوري.
 الثقة التنظيمية وعلاقتها ببعض المتغيرات الوظيفية بعنوان: James (2010)  دراسة .3

 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعات ولاية أيوا الأمريكية: دراسة تطبيقية
الدراسة الكشف عن علبقة الثقة التنظيمية ببع  المتغيرات الوظيفية. استخدمت هدفت 

إلى وجود  توصمت الدراسةالدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت الإستبانة أداة ليا. 
مية عمى مستويات عالية من الأداء التنظيمي والتنافسي، والفاعمية لمثقة التنظي أثر موجب

 التنظيمية والاستقرار والديمومة والإبداع لأعضاء ىيئة التدريس.
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 القيادة الروحية .2
احتل مفيوم القيادة الروحية دوراً بارزاً وكبيراً في نظريات القيادة الحديثة ضمن نطاق 

( الذي يعد من 1996عام ) Fairholmا المفيوم  لكتابات الأداء الإنساني، وتعود جذور ىذ
أوائل العمماء الذين جمعوا كممة الروحية والقيادة، حيث يرى أن القادة الروحانيين لدييم قيم 

(. ولقد نشأ Fairholm,1996ومبادئ خاصة تتضمن القيم الروحية والمبادئ الأخلبقية )
ي وميم، و ازداد الاىتمام بو سويةً مع الحاجة موضوع القيادة الروحية حالياً كموضوع أساس

إلى قيادة أكثر شمولًا تضم الجوانب الأربعة التي تشكل جوىر الإنسان وىي: الجسد )الجانب 
 المادي( والعقل )الجانب المنطقي أو العقلبني( والقمب )العواطف والمشاعر والروح(.

قيادة الروحية تجمع بين ( أن فمسفة ال2012)  Chen & Yangوفي ىذا السياق يذكر
وجيات نظر مختمفة وىي: وجية النظر القائمة عمى الدوافع مثل التركيز عمى الدوافع الذاتية 
والموجودة في نظريات القيادة التحويمية والكاريزمية؛ ووجية النظر القائمة عمى أساس ديني 

خرين؛ ووجية النظر القائمة كما في الأديان والروحانية والتي تيتم بتقديم الرعاية والمحبة للآ
عمى أساس أخلبقي مثل التعامل مع أصحاب المصالح والعملبء بطريقة مسؤولة؛ ووجية 
النظر القائمة عمى القيم مثل الاىتمام بثقافة تنظيمية تعمم الموظفين معنى العمل والعلبقات 

  (.Chen & Yang,2012الشخصية الودية )
 :مفهوم القيادة الروحية. 1.2

التابع لتحقيق الرفاىية الروحية  -مفيوم القيادة الروحية إلى محاولة لإشراك القائد  يشير
(Fry & Cohen,2009)،  أي أن القائد الروحي يساعد الآخرين في المنظمة لمحفاظ عمى

حياتيم الشخصية، ويراعي احتياجاتيم المختمفة بطريقة تمكن جميع الأعضاء من الحصول 
 (.Kaya,2015مام وتقدير لأنفسيم وللآخرين )عمى رعاية حقيقية واىت

بأنيا السموكيات والقيم القيادة الروحية  Aydin & Ceylan (2119)يعرف كما 
والمواقف التي تحفز أعضاء المنظمة ليكون لدييم شعور البقاء الروحي والذي تتولد عنو 

 (.Aydin & Ceylan,2009العضوية التنظيمية )
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أنيا مشاعر ومعتقدات روحية يعبر عنيا ويشعر بيا القائد فيعرفيا ب Fry  (2113)أما
تؤثر عمى أتباعو لرؤية العمل كدعوة وتحفيز جوىري ما يؤدي إلى تحسين النتائج التنظيمية 

 (.Fry,2003في المستقبل )
مجموعة السموكيات والقيم والمواقف التي  :أنياب يادة الروحيةمما تقدم يمكن تعريف الق

مشاعر ببناء تطمع واضح لممستقبل مدعوم لتحفز أعضاء المنظمة و  يشعر بها القائد
 لديهم. العضوية التنظيمية إحساسالأمل وحب الإيثار لتوليد 

 أبعاد القيادة الروحية  .2.1

تبين من خلبل العر  المفاىيمي لمتغير القيادة الروحية بأنو بنية متعددة الأبعاد تتكون 
ة وبعد الأمل/الإيمان المعرفية وبعد حب الإيثار، والآتي من ثلبثة أبعاد جوىرية ىي بعد الرؤي

 توضيح لكل بعد :
الغر  الأعمى الذي تُوَجَو جيود الأفراد نحو  (Vision) الرؤية يصف بعد رؤية:ــال .1.2.2

 Daft) فالأفراد بحاجة ماسة إلى رؤية تستثير إمكاناتيم وتميميم نحو المستقبل تحقيقو،

& Lengel,2000. ) فئة واسعة من النوايا طويمة الأمد والتي  رؤية تشير إلىوىذه ال
 وىو ما يعني أن الرؤية تعكس .(Ilesanmi,2011) مواصمتيا فيترغب المنظمة 

عن الحالة المستقبمية المرغوبة، وتوضيح المواقف والظروف الحالية وتعطي انطباع 
ة بذلك التنسيق ويجب أن تكون الرؤية شاممة ومتكاممة لجميع أعمال المنظمة محقق

 بعد ومن خصائص (.2011إدريس والغالبي،) .والترابط والتفاعل بين تمك الأعمال
ح الرئيسيين، و يحدد وجية المنظمة، و يعكس المثل راعي أصحاب المصاليأنو  ةالرؤي

 (.Fry,2003) العميا، و يشجع الأمل والإيمان
الرغبة والتوقع الإيجابي  (Hope/Faith) الأمل/الإيمان   يصف بعد الأمل/الإيمان: .2.2.2

عندما يحددون  الأفرادأن  أيالذي يضمن بذل الجيد من خلبل الدوافع الذاتية، 
و  (.Aydin & Ceylan,2009) لتحقيقيا اً يمان بيا دافعالأىداف الصعبة يكون الإ

 Bodla) توقعات سوف يتم الوفاء بيا في مكان العملالالرغبة في أن  يشير الأمل إلى
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et al.,2013 ،) ،بينما يشير الإيمان إلى ضمان الأشياء التي يأمل الفرد في تحقيقيا
 ،(Fry,2003) أن ىذا اليقين يتولد من عدم وجود أدلة لتحقيق الشيء المقصود حيث

فالأفراد الذين يتمتعون بالأمل والإيمان تكون  .أي أن الإيمان يضيف اليقين إلى الأمل
ن إلييا، فيم عمى إستعداد لمواجية المعارضة ولتحمل لدييم رؤية لوجيتيم وكيف يصمو 

المشقة والمعاناة لتحقيق أىدافيم، فالأمل والإيمان ىو مصدر الاقتناع بأن غر  
القدرة عمى  الأمل والإيمان بعد ومن خصائص ؛ورؤية وىدف المنظمة سيتم تحقيقيم

 .(Fry,2003) ع المكافأةالتحمل، والمثابرة، والقيام بما يمزم، و امتداد الأىداف، و توق

الإحساس بالكمال والتناغم  (Altruistic Love)حب الإيثار   يصف بعد حب الإيثار: .3.2.2
ىتمام وتقدير الفرد لنفسو وللآخرين  و يشير .(Fry,2003) والرفاىية نتيجة رعاية وا 

حب الإيثار إلى مجموعة القيم والإفتراضات وطرق التفكير التي يتقاسميا أعضاء 
(، وىو ما يعني أن حب Fry et al.,2011يق ويتم تدريسيا للؤعضاء الجدد )الفر 

الإيثار ينطمق من حب الجميع دون إستثناء، حيث يجعل حب الإيثار الأفراد يفضمون 
فالأفراد  (.Aydin & Ceylan,2009معاناة أنفسيم بدلا من أن يعاني الآخرين )

رعاية أنفسيم والآخرين بغ  النظر عن ىم أفراد ييتمون ب حب الإيثارب الذين يتمتعون
الأمانة والصبر والتسامح وقبول  حب الإيثار ومن خصائص بعد .المصمحة الشخصية

 .(Fry et al.,2011) الآخر والشجاعة والثقة والولاء والرحمة

 الثقة التنظيمية .3
اصات كانت الثقة ولا تزال موضوع اىتمام العديد من العمماء والباحثين في مختمف الاختص

مثل: عمم النفس الاجتماعي، وعمم الاجتماع، والاقتصاد، والسموك التنظيمي، والإدارة،  ةيالعمم
إذ تشكل الثقة ضمن السياقات التنظيمية أساساً لكثير من العلبقات الإجتماعية  م؛يوالتنظ
ممين، ربما والإدارية واستمراريتيا. فوجود مناخ من الثقة المتبادلة بين الإدارة والعا خصيةوالش

 يكون العنصر الحاسم في نجاح وتطور المنظمات.
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 مفهوم الثقة التنظيمية .1.3
بدراسة الثقة التنظيمية؛ إلا أنيم اختمفوا  ةيعمى الرغم من إىتمام الباحثين في العموم الإدار 

(. Cerff, 2004في وضع مفيوم يعبر عن محتواىا كونيا من المفاىيم المتعددة الأبعاد )
ثقة التنظيمية إلى توقعات الأفراد أو الجماعات أن نظام اتخاذ القرارات التنظيمية وتشير ال

الاعتماد عميو في تحقيق نتائج مرغوبة لمفرد أو الجماعة حتى دون ممارسة أي تأثير  كنيم
 ماني( الثقة التنظيمية بأنيا إ2007(. وتعرف الطائي )2005عمى ىذا النظام )السعودي،

معو في  نيالأفراد العامم عيوبجم مييالمنظمة وبالقائد التنظ اساتيرات وسالفرد بأىداف وقرا
 (.2007رضا والتزام الفرد تجاه المنظمة )الطائي، عكسي االمنظمة وبم

 ( بأنيا إعتقاد فرد أو رغبتو في التصرف بناءً عمى قاعدة2010)  McAllisterعرفيا  كما
 ( فيعرفيا بأنيا2014(. أما كاظم )McAllister,2010كممات وتصرفات فرد آخر وقراراتو )

 عند اتخاذ القرارات المتعمقة ديفي إظيار الحكم الج يايالفرد بعدالة المنظمة والاعتماد عم مانيإ
 ولاء الفرد تجاه المنظمة. عكسيوالاعتماد عمى المشرف وزملبء العمل بما  ملبالع

وقعات أعضاء المنظمة بأن القرارات إيمان وتتقدم يمكن تعريف الثقة التنظيمية بأنيا:  مما
 .التي يقوم بها القائد يمكن الإعتماد عميها من أجل الإسهام في تحقيق الأهداف التنظيمية

 

 أهمية الثقة التنظيمية .2.3
في السنوات الأخيرة أىمية الثقة في السياق التنظيمي.  تيالتي أجر  ةيأثبتت البحوث الإدار 

الأثر الكبير في مخرجات العمل داخل المنظمات، وقد تتجاوز  إذ أن بناء الثقة التنظيمية لو
 ذلك بحيث تعد عاملًب ميما في البقاء التنظيمي لكل المنظمات.

( عمى ارتباط الثقة داخل المنظمة 2013وزملبؤه ) porumbescuىذا السياق يؤكد  وفي
( أىمية الثقة 2010(. كما أكد جيمس )2014)كاظم، مييالأداء التنظ اتيومستو  ةيمع الفاعم

التنظيمية ودورىا في تحقيق التكامل التنظيمي بين أفراد المنظمة، وضمان الاستقرار عمى 
مصالح العاممين في المنظمات، وتحقيق فاعمية المنظمة  قيقالمدى الطويل لتح

(James,2010 كما يرى .)Gillespi & Mann (2000 أن الثقة التنظيمية تشكل العنصر )



دارية .60-37ص ،  2019السنة:  ،01ــدد: العـ ،13 المجمد                  مجمة أبحاث اقتصادية وا 
 

47 

لفاعمية التنظيمية؛ إذ ليس ىناك منظمة تستطيع أن تتخذ ليا مكاناً في بيئة الأساسي في ا
الأعمال من دون وجود الثقة بين الأشخاص، وليس ىناك قائد تنظيمي يستطيع إىمال 

 (.Gillespi & Mann,2000العنصر القوي لمثقة في ممارسة جميع الأعمال )
المنظمة  تخمليح أكثر فائدة إذ كان ( إلى أن الثقة تصب2010وزملبؤه ) Starnes ويؤكد
 ةيفالثقة ضرور  ة،يفي الخطوط الأمام نيوالعامم نيإلى المشرف ايمن الإدارة العم اتيعدة مستو 

 & Kort(. وفي ىذا السياق أشارStarnes et al.,2010)ريوالتطو  ريلمتكيف مع التغ
Lewicka (2012إ )نيوتكون ب ةيوجود ثلبثة أنواع من الثقة ىي: الثقة العمود لى 

 نيالعامم نيوتكون ب ةيزملبء العمل، و الثقة المنظم ني(، والثقة الأفقية بنيوالعامم نير ي)المد
والإدارة بالأىداف والكفاءة  ايبإجراءات المنظمة والتكنولوج نيوالمنظمة وتتعمق بثقة العامم

ط أو القرار الذي (. وبما أن القيادة الروحية تمثل النشاKort & Lewicka,2012والعدالة )
يوجو بشكل جماعي العاممين اتجاه الأىداف التنظيمية، لذا يمكن اعتبارىا السياق التنظيمي 

 الذي يمكن أن يسيم في تعزيز الثقة داخل المنظمة.

 :منهجية الدراسة .4
يتناول ىذا الجانب الإطار العممي لمبحث والذي يتكون من ثلبثة جوانب رئيسة، يتعمق 

الإجراءات المنيجية لمبحث، فيما ييتم الجانب الثاني بالوصف الإحصائي الجانب الأول ب
 لمتغيرات البحث، أما الجانب الثالث فيتضمن اختبار الفرضيات.

 مجتمع وعينة البحث .1.4
تم حصر مجتمع البحث، وذلك من خلبل تحديد عدد الأساتذة في كمية العموم الاقتصادية 

( أستاذاً، وقد إستثنى الباحث 172عة المسيمة، وقد بمغ عددىم )والتجارية وعموم التسيير بجام
( أستاذاً، وىم الأساتذة المؤقتين وذلك لعدم ثباتيم الدائم في الوظيفة، ليصبح مجتمع 87)

( بالطريقة العشوائية، وىذا العدد يمثل 30( أستاذاً. وقد تم اختيار عينة حجميا )85الدراسة )
 لبحث. وكانت تفاصيل العينة موضحة كما يمي:%( من مجتمع ا35ما نسبتو )
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 : توزيع أفراد عينة البحث1الجدول 

 النسبة  التكرار  الفئة المتغير

 ذكر الجنس
 19  أنثى

11  63.33 
36.67 

 العمر
 سنة 35أقل من 

 سنة 45إلى  35من 
 سنة فأكثر 45

 
8 
16 
06 

 
26.67 
53.33 
20.00 

 الرتبة الأكاديمية
 أستاذ مساعد

 تاذ محاضرأس
 أستاذ تعميم عالي

 
03 
21 
06 

 
10.00 
70.00 
20.00 

 N=30  111%  المــجمـــــــــــــــــــــــــــــوع

 المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد عمى إستبانة البحث.
 

 مجتمع وعينة البحث  .2.4
تسـاؤلات تمثل الإستبانة المصدر الرئيس الذي إعتمد عميو البحث الحالي في الإجابة عن ال

 وقد قسمت عمى جزأين أساسين ىما: وتحقيق الأىداف المحددة،
 (؛الرتبة الأكاديميةلممعمومات الشخصية: وشممت )الجنس، العمر،  الجزء الأول: - أ
 ( فقرة ذات إجابات مقيدة مقسمة إلى المحاور التالية:27يضم ) الجزء الثاني: - ب

 :يادة الروحية وأبعادىا )الرؤية، ( فقرة خاصة بمتغير الق15يتكون من ) المحور الأول
والأمل/الإيمان، وحب الإيثار(، وتم الإعتماد في قياس ىذا المتغير عمى المقياس 

 .(Fry et al., 2005الذي تبناه )
  :وتم الإعتماد في  الثقة التنظيمية، ( فقرة خاصة بمتغير12يتكون من )المحور الثاني

  .(Yang, 2005)قياس ىذا المتغير عمى المقياس الذي تبناه 
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ويشير الباحث إلى أنو قد تم الإستعانة بمقياس ليكرت الخماسي الذي تتراوح درجاتو بين 
وأستخدم سمم ثلبثي لمحكم عمى مستوى إستجابات  الموافقة بشدة وعدم الموافقة بشدة،

  أدناه.( 02الجدول رقم )المبحوثين، وكما ىو واضح في 
 في البحث: سمم المقياس المُستخدم 2الجدول 

 مرتفع متوسط منخفض الدرجة 
 فأعمى  3.41من  3.40أقل من  -2.61من  2.60أقل من  -1من  المستوى
 من إعداد الباحث.المصدر: 

 ثبات أداة البحث .3.4

(، بحيث Cronbach’s Alfaمتأكد من ثبات أداة البحث تم حساب معامل ألفاكرونباخ )ل
 Hair et( حسب ما إقترح )0.70يكون مقبولًا إذا كانت قيمتو مساوية أو أكبر من )

al,2010معامل الثبات العام للئستبيان (، وبالإطلبع عمى نتائج الإختبار الإحصائي تبين أن 
 تمتع بدرجة عالية من الثبات. ت(، وىو ما يدل عمى أن الإستبانة 0.88عالٍ، حيث بمغ )

 : معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الإستبانة3 جدولال

 SPSS.V.22  . N=30برنامج  من إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات المصدر:

 

 

 

 

 الفا كرونباخ لمعبارة عدد العبارات البعد 

القيادة أبعاد 
 الروحية

 0.904 5 الرؤية
 0.887  5 الأمل/الإيمان
 0.893 5 حب الإيثار

 0.836 15 القيادة الروحيةالمحور الأول: 
 0.895 12 الثقة التنظيميةالمحور الثاني: 

الثبات العام معدل  0.882 
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 أساليب المعالجة الإحصائية .4.4

 :وتضمن المتوسطات الحسابية، والتكرارات والنسب المئوية، الانحرافات  الإحصاء الوصفي

 ؛لوصف بيانات البحث المعيارية
 ( معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha:) لمتحقق من ثبات أداة البحث؛ 

  الإنحدار المتعدد(Multiple Regression لإختبار تأثير كل متغير مستقل لوحده :)

 عمى المتغير التابع؛

 الدراسةنتائج  .5

 عرض النتائج ومناقشتها في ضوء إستجابات أفراد عينة البحث .1.5

مستوى تطبيق  أفراد عينة البحث حولعرض النتائج ومناقشتها في ضوء إستجابات  .1.1.5

 القيادة الروحية وأبعادها في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة.

لمتعرف عمى مستوى تطبيق القيادة الروحية وأبعادىا في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة من 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 

 أدناه. (04ب المئوية، وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )والنس
: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لمستوى تطبيق 5الجدول 

 القيادة الروحية وأبعادها في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة
 توىالمس الإنحراف المعياري النسبة المئوية الوسط الحسابي البعد الرتبة
 متـــوسطة 0.91 %62.8 3.14 الرؤية 3
 متـــوسطة 0.71 %67.4 3.37 الأمل/الإيمان 1
 متـــوسطة 0.83 %65.2 3.26 حب الإيثار 2

 متـــوسطة 0.77 %66.2 3.31 مستوى القيادة الروحية
 .(SpssV.22) بالإعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحثالمصدر: 
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 ( أ04يبين الجدول )في كمية الإقتصاد بجامعة  لتطبيق القيادة الروحيةالمستوى العام  ن
نحراف معياري ) (3.31)إذ بمغ المتوسط الحسابي ؛ كان متوسطاً  المسيمة مما (، 0.77وا 

في كمية  يدل عمى أن ىناك موافقة متوسطة عمى مستوى تطبيق أبعاد القيادة الروحية
 (. %66اء ىيئة التدريس وبنسبة )من وجية نظر أعض الإقتصاد بجامعة المسيمة

  نحراف معياري 3.37جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) الأمل/الإيمانكما أن بعد ( وا 
وربما  (،%67( وبدرجة متوسطة، وقد نال أعمى متوسط حسابي وبنسبة )0.71قدره )

خذي متتعزى ىذه النتيجة إلى إيمان أعضاء ىيئة التدريس بوجود رغبة ودافع قوي لدى 
الكمية لأداء أعمال إضافية ناتجة عن الأمل لتحقيق ما يصبون إليو. وأتى بعد القرار في 
نحراف معياري قدره 3.26في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره ) حب الإيثار ( وا 

متخذي وربما تعزى ىذه النتيجة إلى أن  (،%65وبنسبة ) ( وبدرجة متوسطة0.83)
من شخص لأخر ومن منصب إداري لآخر في التعامل مع  في الكمية يختمفون القرار

نحراف 3.04بمتوسط حسابي ) بعد الرؤية أعضاء ىيئة التدريس. فيما حل ثالثاً  ( وا 
وربما تعزى ىذه النتيجة إلى (، %60.8وبنسبة ) ( وبدرجة متوسطة0.70معياري قدره )
الأمر الذي يتطمب أعضاء ىيئة التدريس،  فيمتأثير لالرؤية بصورة كافية عدم وضوح 

 جيداً أكبر من قبل إدارة الكمية لجعل الرؤية أكثر وضوحا.

عرض النتائج ومناقشتها في ضوء إستجابات أفراد عينة البحث حول مستوى الثقة  .2.1.5
 التنظيمية في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة

من وجية نظر في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة  الثقة التنظيميةلمتعرف عمى مستوى 
أعضاء ىيئة التدريس تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية، 

 أدناه. (05وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )
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في  الثقة التنظيمية لمستوى: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 5جدول ال

 كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة

المتوسط  متغيرال
نحراف الإ  النسبة المئوية الحسابي

 المستوى المعياري

 رتفعم 1.83 75.41 3.77  لمثقة التنظيميةالمستوى العام 
 .(SpssV.22) بالإعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحثالمصدر: 

 ؛ مـرتفعـــاً كان  المـبحــوثةمية ـكالفي يمية ـة التنظـثقـلموى العام ــستـالم ( أن04دول )ـيبين الج
نحراف معياري )3.77إذ بمغ المتوسط الحسابي ) مما يدل عمى أن ىناك ، (0.83( وا 

من وجية  في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمةلثقة التنظيمية اموافقة متوسطة عمى مستوى 
 (. %75نظر أعضاء ىيئة التدريس وبنسبة )

 ثقة إلى الكمية المبحوثة في  ة التنظيميةالثق( لمستوى رتفعةويعزو الباحث ىذه النتيجة )الم
يمانيم متخذي القرار في الكمية، لبالكفايات المينية و بأنفسيم  أعضاء ىيئة التدريس وا 

نجاز أعماليم بثقة وعدالة لجميع العاممين دون استثناء  عمى ،بقدراتيم عمى تحقيق وا 
ل مسيرتو خلب الرغم من بع  المنغصات التي يتعر  إلييا عضو ىيئة التدريس

في الحياة الشخصية، وشعور في  العممية من ضغوطات في العمل وتحديات وصعوبات
 .الفرص والإمتياز التي يستحقيا من وجية نظره بع  الأحيان بعدم حصولو عمى

 اختبار فرضيات البحث وتفسير النتائج  .2.5

ستوى الدلالة مدلالة إحصائية عند  اتذعلبقة وجد تتنص الفرضية الرئيسة الأولى عمى:  - أ
 )الرؤية، والأمل/الإيمان، وحب الإيثار( القيادة الروحيةأبعاد ( بين α≤0.05)المعتمد 

 .والثقة التنظيمية في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة
 .( يوضح ذلك05ىذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بيرسون؛ والجدول ) ختبارولإ
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 أبعاد القيادة الروحية والثقة التنظيمية: مصفوفة معاملات الإرتباط بين 6الجدول 
 الثقة التنظيمية حب الإيثار الأمل/الإيمان الرؤية القيادة الروحية المتغيرات

 - - - - 1 القيادة الروحية
 - - - 1 *0.461 الرؤية

 - - 1 *0.593 *0.549 الأمل/الإيمان
 - 1 *0.591 *0.527 *0.513 حب الإيثار

 1 *0.550 *0.584 *0.537 *0.511 الثقة التنظيمية
 α≤0.05     N=50 دلالة * الإرتباط معنوي عند مستوى

 .(SpssV.22بالإعتماد عمى مخرجات برنامج ) من إعداد الباحثالمصدر: 

 ( وجود علبقة إرتباط 06يبين الجدول رقم )القيادة الروحيةبين أبعاد  ةإحصائي لالةد ذات 
معامل الإرتباط بين وكان (؛ α≤0.05دلالة المعتمد )عند مستوى ال الثقة التنظيميةو 

(، مما α≤0.05) عند مستوى ( وىو دال إحصائياً 0.537والثقة التنظيمية ) الرؤيةبعد 
معامل الإرتباط بين بعد . و كان يشير إلى وجود علبقة ارتباط قوية وموجبة

(، α≤0.05) ستوىعند م ( وىو دال إحصائياً 0.584والثقة التنظيمية ) الأمل/والإيمان
حب معامل الإرتباط بين بعد  كان كذلك  مما يشير إلى وجود علبقة ارتباط قوية وموجبة.

(، α≤0.05الدلالة ) عند مستوى ( وىو دال إحصائياً 0.550والثقة التنظيمية ) الإيثار
 مما يشير إلى وجود علبقة ارتباط قوية وموجبة.

  رضية الرئيسة الأولىالنتائج الإحصائية السابقة تدعم صحة الف.  
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعتمد  وذ تأثيروجد ي :ثانيةالفرضية الرئيسة التنص  - ب

(α≤0.05)والثقة  ( بين القيادة الروحية وأبعادىا )الرؤية، والأمل/الإيمان، وحب الإيثار
 .التنظيمية في كمية الإقتصاد بجامعة المسيمة

 يوضح ذلك. (08والجدول )، المتعددستخدام تحميل الإنحدار ولإختبار ىذه الفرضية تم ا
 

 
 

 



    د. يوسفي كمال . ...……دور القيادة الروحية في تعزيز الثقة التنظيمية  
 

54 

: نتائج تحميل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر أبعاد القيادة الروحية )الرؤية، 7رقم الجدول 
 والأمل/الإيمان، وحب الإيثار( عمى الثقة التنظيمية 

المتغيرات  ير التابعالمتغ
 المستقمة

بيتا المعيارية 
(beta) 

لة مستوى دلا 
(Sig.) 

معامل التحديد 
(2R) 

 (  Fقيمة )

 - -  الثقة التنظيمية

1.517 67.29 
 *0.000 1.423* الرؤية 
 0.219 1.137 الأمل/الإيمان 
 *0.003 1.398* حب الإيثار 

 α≤0.05     N=50 دلالة * ذات دلالة إحصائية عند مستوى

 .(SpssV.22ت برنامج )بالإعتماد عمى مخرجا من إعداد الباحثالمصدر: 
 ( ( أن قيمة )07يبين الجدولF المحسوبة كانت دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

(0.05≥α)( ما يشير إلى وجود الدلالة المعنوية في تفسير 67.29، حيث بمغت )
  .وأبعادىا القيادة الروحيةالمتغيرات المستقمة  ( من خلبلالثقة التنظيميةالمتغير التابع )

 ن معامل التحديد )و أR
)أبعاد الطاقة مما يعني أن المتغيرات المستقمة  (،0.517بمغ ) (2

( في المتغير التابع )الثقة التنظيمية(، أما النسبة %51تفسر ما نسبتو ) القيادة الروحية(
 .( فترجع إلى تأثير عوامل أخرى لم يتناوليا النموذج%49الباقية والمقدرة بـ )

   تأثر إيجاباً وبشكل دال إحصائياً بكل من بعد ت الثقة التنظيمية( أن 07الجدول )كما يبين
 .(B=0.398; α ≤0.05) حب الإيثار، وبعد (B=0.423; α ≤0.05) الرؤية

   الأمل/ والإيمانبعد و أن(B=0.137; α ≤0.05)  سواء  ليس لو تأثير في الثقة التنظيمية
 وىذه النتيجة جاءت .(α≤0.01)ة معنويالمستوى  أو (α≤0.05)معنوية المستوى عند 

 الثانية.صحة الفرضية الرئيسة جزئياً تدعم  مغايرة لتوقعات البحث. ىذه النتائج
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 :الخاتمة .6
 توصل البحث إلى مجموعة من النتائج يمكن توضيحيا في النقاط التالية: :النتائج .1.6
 يق القيادة الروحية وأبعادىا في الكمية بينت نتائج البحث أن ىنالك مستوى معتدلًا لتطب

المبحوثة. وىذا يعني نوعاً ما بأن منتسبي الكمية المبحوثة لا يشعرون في بع  الأوقات 
  .باىتمام وتقدير إدارة الزملبء والإدارة في الكمية

  ،ًأظيرت نتائج البحث بأن مستوى الثقة التنظيمية في الكمية المبحوثة كان مرتفعاً نسبيا
 يشير إلى ثقة أعضاء ىيئة التدريس بأنفسيم وزملبئيم و بإدارة الكمية المبحوثة. وىذا

  علبقة إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى توصمت نتائج البحث إلى وجود
(α≤0.05 بين القيادة الروحية وأبعادىا ) الرؤية، والأمل/الإيمان، وحب الإيثار( والثقة(

 ؛بحوثةالتنظيمية في الكمية الم
  تأثير موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوى توصمت نتائج البحث أيضاً إلى وجود

(α≤0.05 بين بعدي القيادة الروحية ) الرؤية، وحب الإيثار( والثقة التنظيمية في الكمية(
 الأمل/الإيمان؛ بإستثناء بعد المبحوثة

 تسيم في تعزيز الثقة التنظيمية  اِتضح من نتائج البحث النظرية والتطبيقية أن القيادة الروحية
 من خلبل دور أبعادىا )الرؤية، والأمل/الإيمان، وحب الإيثار(. 

  يوصي الباحث بما يمي: البحثفي ضوء النتائج التي توصل إلييا  :التوصيات .2.6
 :بالاعتبار من قبل تؤخذ أنمن القضايا الميمة التي يجب  اعتماد نمط القيادة الروحي 

الاىتمام بالقيم  تعزيز قضية داخل الكمية الإداريةالوحدات و  الكمية أعضاء مجمس
، الروحية والمبادئ الأخلبقية لمقيادة الروحية التي تميم الآخرين وتحفزىم فكرياً وسموكياً 

لأعضاء ىيئة التدريس وباقي  السماحخلال  من صياغة رؤية واضحةإضافة إلى 
بداء وجيات بالمشاركة في وض العاممين بدون إستثناء ع الأىداف واتخاذ القرارات وا 

الندوات التي تؤكد  إعداد عممية عدتو  نظرىم وأفكارىم ومناقشتيا بموضوعية وشفافية،
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والاىتمام بمشاعر العاممين  مراعاة جوانب العمل وأىميةعمى النشاط والحيوية 
 الصدد. واحتياجاتيم الاجتماعية ومشكلبتيم ليا دور جيد في ىذا

 يةتأخذىا عمادة الكم أنىنالك جممة عوامل يمكن  :ثقة التنظيمية وتعزيزهاإشاعة ال 
تحسين مدى  :ىم ىذه العوامل ىيأمن  ،شاعتياا  و  بغية تعزيز الثقة التنظيمية بالاعتبار

إدراك العاممين دون استثناء لجدارة ثقتيم من خلبل الاىتمام ببع  المزايا الشخصية 
 ،ى الموقف وتمكين الآخرين والانفتاح والاتصال الفاعلمثل الصدق والأمانة والثبات عم

 التعاونية مما يدعم بناء إلى مسألة التماسك والعلبقات الانتباهضرورة فضلب عن 
 العاممين داخل الكمية.الثقة بين  وتعزيز

  ،بدراسة القيادة الروحية بضرورة  الميتمين الباحث يوصيفيما يتعمق بالدراسات المستقبمية
متغيرات أخرى كالاستغراق الوظيفي والعدالة التنظيمية وسموك العمل المنحرف ربطيا ب

 .وفي مجتمعات بحثية أخرى كالبنوك والشركات والمؤسسات العمومية والخاصة
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 :الملاحق .8
 المحور الأول: القيادة الروحية

ر ىو معرفة مدى تطبيق القيادة الروحية في الكمية؛ والمطموب منك أن تحدد الغر  من ىذا المحو 
 درجة موافقتك عمى كل عبارة بالشكل الذي يعبر عن وجية نظرك الشخصية. وذلك وفقا لممقياس 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الرأي
 1 2 3 4 5 الدرجة

 عمى كل عبارة :/والآن الرجاء تحديد درجة موافقتك 
 الدرجة العبـــــــــــــارة الرقم

 البعد الأول: الرؤية
  رؤية إدارة الكمية واضحة لمجميع. 1
  لدي القناعة برؤية إدارة الكمية. 2
  لدي ثقة برؤية إدارة الكمية. 3
  أنا ممتزم برؤية إدارة الكمية. 4
  رؤية إدارة الكمية تحفز عمى تقديم أداء أفضل. 5

 البعد الثاني: الأمل / الإيمان
  أنا عمى استعداد لمقيام بكل ما يمزم لضمان إنجاز رسالة الكمية لثقتي بيا. 6
  أىداف عممي طموحة لثقتي في الكمية وأرغب بنجاحيا 7
  أبرىن عمى إيماني بالكمية ورسالتيا من خلبل عمل كل ما يمكن لكي أساعدىا عمى  8
دارتيا. أقوم بأفضل ما لدى 9   في عممي لإيماني بالكمية وا 
  أنا عمى استعداد لبذل جيد إضافي لمساعدة الكمية عمى النجاح لإيماني بما تصبو إليو. 10

 البعد الثالث: حب الإيثار
  القيادة الإدارية في الكمية تيتم بشكل واضح بأفرادىا. 11
  ىا وتعمل عمى مساعدتيم دائما.القيادة الإدارية في الكمية لدييا ولاء تجاه أفراد 12
  القيادة الإدارية في الكمية نزيية وعادلة . 13
  القيادة الإدارية في الكمية تمتمك الشجاعة لمدفاع عن أفرادىا. 14
  القيادة الإدارية في الكمية لا تعاقب عمى الأخطاء التي تحدث بحسن نبة. 15
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 المحور الثاني: الثقة التنظيمية
ىذا المحور ىو معرفة مدى توافر الثقة التنظيمية في الكمية؛ و المطموب منك أن  الغر  من

 تحدد درجة موافقتك عمى كل عبارة بالشكل الذي يعبر عن وجية نظرك الشخصية. وذلك وفقا لممقياس 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الرأي
 1 2 3 4 5 الدرجة

 جة موافقتك عمى كل عبارة :/والآن الرجاء تحديد در 
 الدرجة العبـــــــــــــارة الرقم
  أشعر بأن عممي كعضو ىيئة تدريس في الكمية يعزز من ثقتي. 1
  أستطيع الإعتماد عمى زملبئي في العمل لتنوع مياراتيم في ومعارفيم. 2
  أشعر بالثقة برئيسي بالعمل عندما يحسن التعامل مع العاممين. 3
  بأن زملبئي في العمل يحبون للآخرين ما يحبون لأنفسيم. أشعر 4
  أشعر بأن زملبئي في العمل يقيمون معي اتصالات سعيا لمفيم المشترك بيننا. 5
  اختصاص إدارة الكمية ومعرفتيا بدقائق الأمور في العمل تجعمني أثق بيا. 6
  تي في الأداء.أعتقد بأن وضوح التعميمات في الكمية تساعد عمى زيادة ثق 7
  معرفة إدارة الكمية بدقائق الأمور في عمميا تجعمني أثق بيا. 8
  أشعر بالثقة بإدارة الكمية عندما تطبق النظام عمى الجميع بالتساوي. 9
    أشعر بأن زملبئي في العمل يقدمون لي العون بعيدا عن دافع الكسب المادي والمعنوي. 10
  ية تنظر بعين الإعتبار لمصالح الأخرين عند اتخاذ القرارات.أعتقد بأن إدارة الكم ت 11
  أشعر بأن إدارة الكمية تحاول إشراك العاممين بكل القضايا المستقبمية. 12

 


