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بحث لدراسة الدور الذي تؤديو الحوكمة المصرفية في تعزيز المسؤولية ال ايدف ىذي: ممخصال
التطرق  الاجتماعية في البنوك والمؤسسات المالية وما ىي العلاقة بينيما، وذلك من خلال

لممفاىيم الخاصة بالحوكمة المصرفية والمفاىيم الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية، ومن ثم دراسة 
الحوكمة المصرفية كآلية لتعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك والمؤسسات المالية، من 

  خلال دراسة ميدانية عمى مجموعة من البنوك والمؤسسات المالية في ولاية سطيف.
بيّنت نتائج الدراسة أن البنوك والمؤسسات المالية بولاية سطيف تطبق مبادئ الحوكمة وقد 

المصرفية وىو أساس التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية، كما أن آليات الحوكمة المتمثمة في 
مجمس الإدارة، لجنة التدقيق، التدقيق الداخمي، التدقيق الخارجي والمجنة المصرفية، تعمل عمى 

 المسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية محل الدراسة.تعزيز 
المؤسسات  ،الحوكمة، الحوكمة المصرفية، المسؤولية الاجتماعية، البنوكالكممات المفتاحية: 

 المالية.
Abstract: This research aims to examine the role played by the banking governance 

in promoting social responsibility in banks and financial institutions, and the 

relationship between them, through addressing the concepts of banking governance 

and social responsibility concepts, and then examine the Banking governance as a 

mechanism to promote social responsibility in banks and financial institutions, 

through field study on a group of banks and financial institutions in Setif.  

The results of the study showed that banks and financial institutions in Setif are 

applying banking governance principles which are the basis of its commitment to 

social responsibility. Governance mechanisms, namely the administration Board, 

Audit Committee, internal audit, external and Banking Commission are working to 

promote social responsibility by banks and financial institutions that are the subject of 

the study.   

Keywords: governance, banking governance, social responsibility, banks, financial 

institutions. 
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الأخيههههرة تطههههورات ممحوظههههة سههههواء فههههي الناحيههههة السياسههههية أو  عقههههودشههههيد العههههالم فههههي ال
الاقتصادية وحتى التكنولوجية، وىذه التطورات أدت لعدة تغيرات فهي المفهاىيم والمبهادئ والهرؤ  
التههههي تسههههتيدف الحفههههاظ عمههههى البيئههههة والمجتمههههض، ممهههها تطمههههب مههههن المؤسسههههات  ههههرورة تحمههههل 

ى تسهتطيض البقهاء والاسهتمرار فهي عهالم تسهوده مسؤوليتيا اتجاه المجتمض والبيئة المحيطهة بيها حته
 المنافسة.

وتعتبهههر المسهههؤولية الاجتماعيهههة فهههي الوقهههت الهههراىن أحهههد العناصهههر الأساسهههية لتحقيهههق 
التنافسية بالنسبة لممؤسسة وتحسين سمعتيا لد  الغير، ولأجل تحقيهق ذلهك وجهب تهوفير قهوانين 

 .وكهذا بهين المؤسسهة والمتعهاممين معيها وتشريعات تنظم العلاقهات مها بهين المسهاىمين والمهديرين
يجب تطبيق المفاىيم الخاصة بحوكمة الشهركات، وذلهك نتيجهة الارتبهاط الموجهود  ،وبمعنى أخر

 بين المسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات.
باعتبههار الجيههاز المصههرفي ىههو الأسههاس فههي الههنظم الاقتصههادية والماليههة نتيجههة مشكككمة البحككث: 
و عمههى بقيههة الأنشههطة والقطاعههات الاقتصههادية الأخههر ، يؤكههد المفيههوم الحههديث التههيثير الكبيههر لهه

لممسهههؤولية الاجتماعيهههة وجهههوب التهههزام البنهههوك بمسهههؤوليتيا الاجتماعيهههة، وىهههذا مهههن خهههلال تطبيهههق 
 آليات ومبادئ الحوكمة المصرفية التي تسعى لمحفاظ عمى النظام واستقراره.

دور الحوكمكة المصكرفية مكا وكو لسهؤال التهالي: ومما سبق، يمكهن صهيا ة مشهكمة البحهث فهي ا
 ؟تعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية في الجزائرل كآلية

 لدراسة ىذا المو وع، تم و ض الفر يات التالية:فرضيات البحث: 
  :تطبق البنوك والمؤسسات المالية محل الدراسة مبادئ الحوكمة  الفرضية الأولى

 وىو أساس التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية.المصرفية 
  :تعمل آليات الحوكمة المصرفية عمى تعزيز المسؤولية الاجتماعية  الفرضية الثانية

 بالبنوك والمؤسسات المالية محل الدراسة.
تتمثل أىمية ىذا البحث في الدور الكبيهر الهذي تمعبهو كهل مهن الحوكمهة أومية وأوداف البحث: 

ماعيههة فهههي المؤسسههات والبنهههوك نتيجههة مسهههاىمتيما فههي تحقيهههق الأىههداف وكهههذا والمسههؤولية الاجت
بمهها يسههمس مههن تحقيههق التنميههة المسههتدامة. أمهها بالنسههبة  حمايههة أصههحاب المصههالس والمسههاىمين،

 لأىداف البحث فتتمثل في:



الحوكمة المصرفية كآلية لتعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية في 
        -دراسة ميدانية بمجموعة من البنوك والمؤسسات المالية بولاية سطيف - الجزائر
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   التعرف عمى دور مبادئ وآليات الحوكمة المصرفية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في
 والمؤسسات المالية. البنوك

   دراسة مد  تطبيق الحوكمة المصرفية في البنوك والمؤسسات المالية ومساىمتيا في
 تعزيز المسؤولية الاجتماعية بيا.

 أولا: مدخل لمحوكمة والحوكمة المصرفية
ظير مصطمس الحوكمة عمى إثر الأزمهات العالميهة مهن أجهل التصهدي لممشهاكل التهي 

فههي ذلههك الوقهت، وسههنحاول فههي ىهذا المحههور التطههرق لمفيهوم مصههطمس الحوكمههة بصههفة  تانتشهر 
عامهههة والحوكمهههة المصهههرفية بصهههفة خاصهههة، محهههددات الحوكمهههة وأىميتيههها والمعهههايير التهههي تقهههوم 

 عمييا الحوكمة المصرفية.
 تعريف الحوكمة والحوكمة المصرفية  .1-1

 Corporate" " إن مصههههههطمس الحوكمههههههة ىههههههو الترجمههههههة المختصههههههرة لممصههههههطمس

governance ، يههيف (2007 محمههد حسههن يوسههف،) الترجمههة العمميههة المتفههق عمييهها أمهها: 
 . " أسموب ممارسة سمطات الإدارة الرشيدة"

لقههد تعههددت التعههاريف الخاصههة بالحوكمههة، حيههث عرّفتيهها منظمههة التعههاون الإقتصههادي 
حكم فييهههها، وبينيهههها تخههههتص والتنميههههة بينيهههها: االنظههههام الههههذي يههههتم مههههن خلالههههو إدارة الشههههركات والههههت

بمجموعهههههة مهههههن العلاقهههههات بهههههين إدارة الشهههههركة ومجمهههههس إدارتيههههها أو مجمهههههس مهههههديرييا وشهههههركائيا 
وأصهحاب المصههالس ايخهرين المههرتبطين بيهها، كمها تههوفر حوكمهة الشههركات الييكمههة التهي يههتم مههن 

ينبغهي خلاليا و ض أىداف الشركة وتحديد وسائل تحقيق تمك الأىداف ومراقبهة أداء الشهركة، و 
التهي تصهب  فأن توفر الحوكمهة الحهوافز الملائمهة لممجمهس والإدارة لمسهعي نحهو تحقيهق الأىهدا

(. وىنههاك مههن يعرّفيهها عمههى أنيهها: 14، ص 2012فههي مصههمحة الشههركة والشههركاءا )عثمههاني ، 
)عههلاء  اعلاقهة بههين عههدد مههن الأطههراف المشههاركة التهي تههؤدي إلههى توجيههو وتحسههين أداء الشههركةا

(. وحسههب ميثههاق الحكههم الراشههد لممؤسسههة فههي الجزائههر 25، ص 2011ن شههيحان، فرحهان، إيمهها
(، فهه ن الحوكمههة 14، ص2009وزارة المؤسسههات الصههغيرة والمتوسههطة والصههناعات التقميديههة، )

تشهير إلههى العمميهة الإراديههة والتطوعيهة لممؤسسههة مهن أجههل إدخهال المزيههد مهن الشههفافية والصههرامة 
دارتيا ومراقبت  يا.في تسييرىا وا 
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االطريقهههة التهههي يهههدار بيههها ف نيههها تعهههرّف عمهههى أنيههها:  ،محوكمهههة المصهههرفيةأمههها بالنسهههبة ل
 التنظيميهة، واليياكهل الهنظم، مجمهوع فهي تتمثهل عهادة المصهرف مهن طهرف الإدارة، والتهي

 لممصهارف والمصهارف المنظمهة الييئهات بهين فيمها تحديهد العلاقهة فهي المسهتخدمة والمعمومهات
 العمميات جميض تسيير في الإدارة مجمس إلييا يستند السميمة التي الأساليب عن ف لا أنفسيم،
 وسهمطاتيا ومسهؤولياتيا المصهارف دور ينيهبتع وتقهوم الحوكمهة المصهرف، طهرف مهن المطبقهة
االأسههاليب  :فيهها بنهك التسههويات الدوليههة بينيههاويعرّ . (Toufik BEDG, 2015, p 101) وحقوقيهاا

التهي تههدار بيهها البنهوك مههن خههلال مجمهس الإدارة والإدارة العميهها والتههي تحهدد كيفيههة و ههض أىههداف 
مههض الالتههزام بالعمههل وفقههها  ،البنههك والتشههغيل وحمايههة مصههالس حممههة الأسههيم وأصههحاب المصههالس

 ، ص2012)فهاتس دبمهة، محمهد جهلاب،  لمقوانين والنظم السائدة وبما يحقق مصالس المهودعينا
 والإدارة الإدارة مجمهس قبهل مهن الأداء مراقبهة ا أسهاليب :ف كهذلك عمهى أنيهاوتعهرّ (. 201

 الأسهيم حممهة حقهوق ومراعهاة الأىهداف تحديهد فهي تهؤثر أن انيشهي مهن التهي لمبنهك التنفيذيهة
 ،الخارجيين بالفاعمين ىؤلاء علاقة إلى بالإ افة الداخميين، والفاعمين المودعين حقوق وحماية
 الحوكمهة مفيهوم يتسهض كمها الرقابيهة، الييئهة وسهمطات التنظيمهي الإطهار خهلال مهن تحهدد والتهي
 أداء عمهى الرقابهة أحكهام عمهى التهيثير منيشهي مهن الهذين الفاعمين جميض وىم العامة دور ليشمل
 (.80، ص 2009ا )جبار عبد الرزاق، البنوك

من خلال ىذه التعاريف، يمكن القول أن الحوكمة ىي عممية تيدف لتنظيم العلاقات 
و مان نجاح سهير الأعمهال داخهل المنظمهات بفعاليهة وتحسهين الأداء بمها يتناسهب مهض أىهدافيا 
وأىههههداف المتعههههاممين معيهههها بمهههها يسههههمس ليهههها مههههن الاسههههتمرار وتحقيههههق التنافسههههية. وأن الحوكمههههة 

الههههذي يشهههههمل العمميههههات والأسهههههاليب التههههي يهههههتم بيهههها إدارة البنهههههوك  المصههههرفية ىهههههي ذلههههك النظهههههام
والمؤسسهههات الماليهههة بطريقهههة جيهههدة ومراقبهههة الأداء بيهههدف حمايهههة حقهههوق المسهههاىمين والمهههودعين 

 ومختمف الأطراف ذات المصمحة. 
 أومية الحوكمة والحوكمة المصرفية .1-2

البيئهة المحيطهة  تعتبر حوكمة الشركات ذات أىمية بالغة عمى مستو  المنظمة وعمهى
-22، ص ص: 2015) هويفي حمهزة،  بيا، ويمكن تمخيص ىذه الأىمية فهي النقهاط التاليهة:

25) 



الحوكمة المصرفية كآلية لتعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية في 
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يعتبههههر التطبيههههق الجيههههد يليههههات الحوكمههههة أحههههد الحمههههول لعههههلاج مشههههاكل الوكالههههة وتخفههههيض  -
 تكاليفيا.

 .تعمل الحوكمة عمى تعظيم القيمة السوقية للأسيم وتدعيم التنافسية -
 الإدارة ومجالس الشركات مديري مساعدة خلال من وذلك الشركة إدارة تحسينتعمل عمى  -

 تعكهس والمكافهآت المرتبهات نظهم أن مهن التيكهدتسهمس بو  ة،يمسهم تجياتار تاسه و هض عمهى
 الحقيقي. الأداء

تحسين أداء الشركة، فالمؤسسات التي تتمتض بحوكمة جيدة ستعمل عمهى تخفهيض مخهاطر  -
ة الهههرأس المهههال مهههن خهههلال و هههض إسهههتراتيجية وأىهههداف الاسهههتثمار، وبالتهههالي تخفهههيض تكمفههه

وا هههحة، وكهههذا تحديهههد الطهههرق المناسهههبة لتنفيهههذىا، وتهههوفير الحهههوافز لأداء العهههاممين والإدارة 
 لواجباتيم بكفاءة وفعالية وبالتالي زيادة الطاقة الإنتاجية.

مومهات تعزيز كفهاءة الأسهواق مهن خهلال تبنهي معهايير جيهدة لمحوكمهة وىهذا يسهمس بتقهديم مع -
ملائمههة لممسههتثمرين مههن ناحيههة الأداء ومسههتو  تنفيههذ الاسههتراتيجيات وكههذا تحديههد المخههاطر 

 وكيفية إدارتيا.
تحسههين فعاليههة الاقتصههاد الههوطني إذ أن ىنههاك ارتبههاط وثيههق بههين حوكمههة الشههركات ونظههام  -

 الاقتصاد، فتحسن الأداء المؤسسي بدوره يؤدي لتحسن الاقتصاد الوطني.
 خهلال مهن آخر إلى يلج من الثروات نقل في الحوكمة تساىم ، إذالمستدامةدعم التنمية  -

 فهي المصهالس أصهحاب قبهل مهن المعمومهات واسهتغلال النفهوذ اسهتعمال سهوء مهن الحهد
 عهن ومسهاءلتيم ةيهوالإنتاج يهةالمال القطاعهات فهي خهلال مراقبهة المهدراء ومهن الشهركة،
 ةيهالمحم يضالمشهار  فهي الاسهتثمار فهي وتشهجعيم نيلممسهتثمر  ةيهالحما ريتهوفو  أفعهاليم،
 .ةالمباشر  يرو  المباشرة ةيوالأجنب

 (10، ص 2012)عياري، أبو بكر خالد،  وتتمثل أىمية الحوكمة في القطاع المصرفي في:
 ؛المصارف تواجييا التي والإداري المالي بالفساد المتعمقة المخاطر تخفيض -
 المشهروعات فهي الاسهتثمار عمهى المحمهي المال رأس وتشجيض الأجنبية الاستثمارات جذب -

 ؛الأموال تدفق و مان الوطنية
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 المسهتثمرين اعتمهاد مهن يزيهد ممها الماليهة، القهوائم فهي والنزاىهة والو هوح والدقهة الشهفافية -
 ؛القرار اتخاذ في عمييا

  همان مهض مساىمييا أمام المصارف إدارة محاسبة من تمكن إدارية ىياكل وجود  مان -
 أسهس عمهى ماليهة قهوائم إلهى والمهراجعين لموصهول المحاسهبين عهن مسهتقمة مراقبهة وجهود

 ؛صحيحة محاسبية
 ؛تحقيق ميزة تنافسية تسمس ليا بتعظيم قيمة أسيميا -
 تحقيهق عمهى قهادرين مهؤىمين مهديرين اختيهار يسهتطيض قهوي، إدارة مجمهس عمهى الحصهول -

 ؛أخلاقية وبطريقةالحاكمة  والموائس القوانين إطار في المصرف أنشطة وتنفيذ
تحسههين إدارة البنههك وتجنههب الوقههوع فههي المشههاكل الماليههة والمحاسههبية، كمهها ت ههمن تطههوير  -

 ؛الأداء واتخاذ القرارات بشكل سميم
 .تحسين كفاءة أداء البنك بشكل عام وتجنب حدوث الأزمات المصرفية -

 تتمتهض بمقهدرة عاليهة عمهى الحوكمهة مبهادئ تطبيهق عمهى تعمهل التهي إن المصهارف
 المصارف عمى عكس الأموال رؤوس تنافسية تسمس ليا بالحصول عمى  بميزة وكذا ،المنافسة

 تطبقيا. لا التي
 معايير الحوكمة والحوكمة المصرفية .1-3

لقههد تههم تحديههد معههايير الحوكمههة مههن قبههل عههدة مؤسسههات منيهها معههايير خاصههة بمنظمههة 
معهايير لجنهة بهازل لمرقابههة ، وكهذا مؤسسهة التمويههل الدوليهةالتعهاون الاقتصهادي والتنميهة ومعهايير 

 .، وقد اختمفت ىذه المعايير كل حسب الجية المصدرة لياالمصرفية
 (OCDEمعايير حوكمة الشركات لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) .1-3-1

خمسههة معههايير خاصههة  1999لقهد و ههعت منظمههة التعهاون الاقتصههادي والتنميههة سهنة 
أصهههههههبحت سهههههههتة  2004التهههههههي أجهههههههرت عمييههههههها سهههههههنة بحوكمهههههههة الشهههههههركات، وبعهههههههد التعهههههههديلات 

 كما يمي: وىي، (57، ص 2013)جرادات، أبو الحمام، معايير
ان وجهههههود أسهههههاس لنظهههههام فعّهههههال لحوكمهههههة  هههههم .1

 الشركات 
 حفظ حقوق المساىمين .2

 دور أصحاب المصمحة  .4 المعاممة العادلة لحممة الأسيم  .3
 مسؤوليات مجمس الإدارة .6 الإفصاح والشفافية .5
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 معايير الحوكمة في الجهاز المصرفي  .1-3-2
معايير خاصة بالحوكمة في   عت لجنة بازل لمرقابة المصرفية العالميةو 

 :، ونمخصيا في ايتي(223، ص 2016)لحيمس، عموري،  المؤسسات المصرفية والمالية
 .لإعلان عن الأىداف الإستراتيجية لمجياز المصرفي ولمبنك وتحديد مسؤوليات الإدارةا  -
دراكيهههم الكامههل لمفيههوم الحوكمههة، وعههدم وجهههود التي - كههد مههن كفههاءة أع ههاء مجمههس الإدارة وا 

 .مقصودة من قبل الإدارة العميا أخطاء
دراكيم لأىمية دورىم الرقابي -  . مان فاعمية دور المراقبين وا 

 . رورة توفر الشفافية والإفصاح في كافة أعمال وأنشطة البنك والإدارة -

 ها وأبعادواتعريفثانيا: المسؤولية الاجتماعية: 
 (Sheldon)أيهن أشههار 1923لقهد ورد اسههتخدام المسهؤولية الاجتماعيههة أول مهرة سههنة 

إلهههى أن مسهههؤولية أي منظمهههة ىهههي بالدرجهههة الأولهههى مسهههؤولية اجتماعيهههة، وأن بقهههاء أي منظمهههة 
 عنهد أدائيها لوظائفيها المختمفهةواستمرارىا يحهتم عمييها أن تمتهزم وتسهتوفي مسهؤوليتيا الاجتماعيهة 

  .(20، ص 2009، حامد أحمد)
 المسؤولية الاجتماعية تعريف .2-1

لقد تعددت التعاريف الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية، حيهث يهر  الاتحهاد الأوربهي أن 
المسههؤولية الاجتماعيههة ىههي: االفكههرة التههي مههن خلاليهها تههدمج الشههركات الاعتبههارات الاجتماعيههة 

العمميات الاقتصادية والتفاعل مض أصحاب المصالس عمى أسهاس تطهوعيا )عايهد والبيئية مض 
(. وعرّفيها البنههك الهدولي عمهى أنيهها: اتعيهدات منظمهات الأعمههال 10، ص 2015العصهيمي، 

لممسههاىمة فههي تنميههة اقتصههادية مسههتدامة لتحسههين مسههتو  المعيشههة بمهها يجعميهها جيههدة لمتنميههة، 
، المجتمض المحمي والمجتمض ائلاتيمفي تمك المنظمات، عوذلك من خلال العمل مض العاممين 

كمها عررّفهت عمهى أنيها: ااتخهاذ  .( 277، ص 2013الوطني ككلا )مصطفى يوسهف كهافي، 
القهههرارات المسهههتندة بشهههكل رئيسهههي إلهههى القهههيم الأخلاقيهههة والالتهههزام بالمعهههايير القانونيهههة واحتهههرام 

  (.32، ص 2012المواطنين والبيئةا )ثامر البكري، 
تشكل  كما يمي: ا (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2011)وقد عرّفيا 

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات أساليب لاستجابة الشركة لمعديد من احتياجات ومشاكل 
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المجتمض من خلال استراتيجيات، إجراءات تسييرية، إدارة التغيير وأساليب القيادة، الرقابة، 
دراج مفاىيم جديد  ة للأداءا.التقييم وا 

وفي  وء ما سبق، يمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا الالتزام الطوعي 
لمنظمات الأعمال بتقديم مجموعة من الأنشطة الاجتماعية دون أن يكون اليدف الأساسي من 
ورائيا تحقيق الربس وبصفة مستمرة، بيدف تحسين المستو  المعيشي للأفراد العاممين 

م ومختمف أصحاب المصالس والمجتمض الذي تنشط فيو والمحافظة عمى بالمؤسسة وأسرى
 البيئة، وذلك في إطار قيم وأخلاق وقوانين المجتمض.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية .2-2
 منظمات مثمما يوّ حيا الشكل التالي:مأربعة أبعاد لممسؤولية الاجتماعية ل Carrollحدد 

 
 لممسؤولية الاجتماعية Carrollىرم  :11الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

طاىر محسن منصور الغالبي، صالس ميدي محسن العامري، المسؤولية الاجتماعية  المصدر:
 .83، ص 2010، دار وائل لمنشر، عمان، 3ط وأخلاقيات الأعمال،

 كمواطن صالس  التصرف
يسيم في تعزيز الموارد في 

المجتمض وتحسين نوعية الحياة 
 فيو

 المسؤولية القانونية
طاعة القوانين حيث أن القوانين ىي مرآة تعكس ما ىو صحيس وحق 

 في المجتمض ويمثل قواعد العمل الأساسية

 المسؤولية الأخلاقية
المؤسسة الأخلاق في قراراتيا ف نيا تفعل عندما تراعي 

ما صحيس و حق وعادل وتتجنب الإ رار بالفئات 
 المختمفة

 المسؤولية الاقتصادية
 كون المؤسسة تحقق ربحا ف ن ىذا يمثل قاعدة أساسية لموفاء بالمتطمبات الأخر 

 المسؤولية
 الخيرية
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من خلال الشكل، يت س أن المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لأي مؤسسة يجب النظر 
وخيري(، وأن المسؤولية الاجتماعية إلييا من خلال أربعة أبعاد )اقتصادي، قانوني، أخلاقي 

الشاممة لممؤسسة ىي حاصل مجموع المسؤولية الاقتصادية والمسؤولية القانونية والمسؤولية 
الأخلاقية والمسؤولية الخيرية. كما أن ترتيب ىذه المسؤوليات بالشكل الموجود في اليرم، دليل 

سؤوليات الأخر ، وأن الوفاء عمى أن تحقيق المسؤولية الاقتصادية ىو شرط لموفاء بالم
بالمسؤولية الخيرية ىو أسمى مظاىر المسؤولية الاجتماعية. كما أن المسؤولية الاقتصادية 
والقانونية تعتبران من المطالب الأساسية لممجتمض والتي يجب تمبيتيا من طرف المؤسسات، 

تي يجب أن تتبناىا في حين أن المسؤولية الأخلاقية والخيرية تمثلان توقعات المجتمض وال
 المنظمات وتسعى لتحقيقيا.

 ج بالبنوك والمؤسسات الماليةتعزيز المسؤولية الإ فيالحوكمة المصرفية  دور ثالثا:
تتمثل أىمية الحوكمة المصرفية في كونيا أداة فعالة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية 

حوكمهة والمسهؤولية الاجتماعيهة وىهو بالبنوك والمؤسسات المالية نتيجة العلاقة التي تهربط بهين ال
 ما سيتم التطرق لو في ىذا المحور.

 
 مبادئ الحوكمة المصرفية وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية .3-1

تكمهههن أىميهههة الحوكمهههة فهههي تعزيهههز المسهههؤولية الاجتماعيهههة مهههن خهههلال تطبيهههق مبهههادئ 
اسهتخدام المؤسسهات الحوكمة فهي المجهال الاجتمهاعي، الأمهر الهذي يهؤدي إلهى الرفهض مهن كفهاءة 

لمواردىا في المجهال الاجتمهاعي وتعظهيم قيمتيها ودعهم المقهدرة التنافسهية ليها بمها يسهاعدىا عمهى 
 (74، ص 2013) ردي،  التوسض والنمو والاستدامة، ويمكن إظيار ذلك في:

تؤدي عممية تطبيق مبادئ الحوكمة إلى و ض أنظمة الرقابة الداخمية والخارجية المتعمقة  -
 بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والإشراف عمييا مض مراجعتيا بشكل دوري؛

تسمس الحوكمة باختيار أع اء مجمس الإدارة والعمال وفقا لمبدأ الرجل المناسب في المكان  -
 ؛المناسب

و ض قواعد السموك الميني لمعمل بيا بما يتلاءم مض المعايير التي ينبغي أن تنتيجيا  -
 أىدافيا؛ المؤسسة في تحقيق
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اتخاذ القرارات بشين الاختيار والتعويض وو ض المعايير المناسبة لأداء أع اء مجمس  -
 الإدارة ومتابعة الموظفين التنفيذيين؛

لى الارتقاء بالشؤون  - تسمس مبادئ الحوكمة بتعزيز المساواة بين جميض أفراد المجتمض، وا 
 افظة عمى حقوق الإنسان؛ الصحية والتعميمية والرعاية وتنوع الخدمات وكذا المح

تحسين استغلال الموارد البشرية والمالية والطبيعية من قبل المؤسسات لتمبية الحاجيات  -
 الاجتماعية وتقوية ايليات المحمية والوطنية لتطوير الأعمال التطوعية؛

بناء رؤية وا حة عن الدور الاجتماعي الذي يمكن أن تقوم بو المؤسسات من حيث الالتزام  -
 قوق أصحاب المصالس والالتزام البيئي؛بح
ن أفراد المؤسسة من المساىمة في تحقيق تعمل الحوكمة عمى تييئة المناخ العام الذي يمكّ  -

 التوازن بين الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي في إطار المحافظة عمى البيئة؛
مسؤولية الاجتماعية، تطبيق مبادئ الحوكمة يمنس قناعة بالدور الحتمي لممؤسسات بتبني ال -

 كما تعمل عمى إقناع كل طرف داخمي أو خارجي بواجبو ومكانتو في تحقيق ذلك.
 آليات الحوكمة المصرفية ودوروا في تعزيز المسؤولية الاجتماعية .3-2

تمعب الحوكمة المصرفية دورا ىاما في علاج العديد من المشاكل التي تعاني منيا المصارف 
 .ايليات التي تسعى لتحقيق الاستقرار المصرفيوذلك من خلال مجموعة من 

 والمؤسسات المالية  ج بالبنوكتعزيز المسؤولية الإفي  مجمس الإدارةدور  .3-2-1
 في الأخلاقية، المعايير وتطبيق العادلة المعاممة عمى ويحرص الإدارة مجمس يسير

جراءاتو  الرقابة، ممارسةو  البنك، وأىداف إستراتيجية ظل  والاتصال المعمومات وتوزيض نشر ا 
 البنك يكون أن عمى المسؤول فيو المصالس صراعات وتجنب وايراء التوصيات تقديم بالبنك،

 الإدارة مجمسويتمثل دور  ( ،293، ص 2016، سمايمي، بوطرة) جيدة بصورة ويعمل قويا
 (193، ص 2013، نجلاء إبراىيم) تجاه المسؤولية الاجتماعية في:

ستراتيجية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية وأنو يتم تطويرىا باعتبارىا التيكد من خطة  - وا 
ستراتيجية البنوك والمؤسسات المالية؛  جزء من خطة وا 

 مراقبة مد  تنفيذ استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالمؤسسات؛  -
 د تم تطبيقيا؛ج قلمسؤولية الإالتيكد من أن عوامل المخاطرة الخاصة بنظم الإفصاح عن ا -
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التعامل بشكل عادل مض اىتمامات أصحاب المصالس ايخرين بما فهي ذلهك مصهالس العهاممين  -
والدائنين والعملاء؛ والمهوردين والمجتمعهات المحميهة وكهذا مراعهاة المعهايير البيئيهة والاجتماعيهة 

المسهههؤولية ذات الصهههمة، ليشهههمل الجانهههب الاجتمهههاعي لحمايهههة الأطهههراف المختمفهههة بمههها ي هههمن 
 ..(626، ص 2017، بن ساسي، بن عزوز) الاجتماعية ليذه المؤسسات تجاه مجتمعيا

 والمؤسسات المالية تعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوكفي  التدقيق ةلجندور  .3-2-2
تعتبههر لجنههة التههدقيق إحههد  آليههات الحوكمههة المصههرفية، وىههي تمثههل أحههد لجههان مجمههس 

صهههادرة حهههول حوكمهههة الشهههركات عمهههى أىميهههة الهههدور الهههذي تؤديهههو الإدارة، ولقهههد أكهههدت التقهههارير ال
باعتبارىهها أحههد آليههات الحوكمههة والوظههائف التههي يجههب أن تقههوم بيهها. ونظههرا لههدورىا الكبيههر، فهه ن 
لجههان التههدقيق تسههاىم فههي تعزيههز المسههؤولية الاجتماعيههة بتحسههينيا لمسياسههات العامههة ل فصههاح 

 (194، ص 2013، نجلاء إبراىيم)  من خلال:والتقرير عن المسؤولية الاجتماعية، وذلك 
حجههم المخههاطرة: يجههب عمههى لجنههة التههدقيق فيههم حجههم وحالههة المخههاطرة لممؤسسههة ومراقبهههة  -

 وتقييم ممارسات إدارة المخاطر المتعمقة بممارسات سياسات المسؤولية الاجتماعية؛
يجههب عمههى لجنهههة التههدقيق أن تفحهههص وتنههاقش مهههض الإدارة  السياسههات المحاسههبة اليامهههة: -

السياسههات المحاسههبية اليامههة لممؤسسههة وكههذا جههودة الأحكههام والتقههديرات التههي تجرييهها الإدارة 
 عن المسؤولية الاجتماعية؛ 

الرقابههة الداخميههة: عمههى لجنههة التههدقيق فيههم والاطههلاع عمههى نظههم الرقابههة الداخميههة بالمؤسسههة  -
بالمسههؤولية الاجتماعيههة، والعمههل عمههى فحصههيا بصههفة دوريههة مههض المههدقق الههداخمي المتعمقههة 

 والخارجي لمعرفة كفاءتيا؛
الالتزام: يجب عمى لجنة التدقيق فحص الإجراءات التي تتبعيها المؤسسهة للالتهزام بالقهانون  -

 المواثيق الأخلاقية المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية.و والسياسات في المؤسسة، 
احيههة أخههر ، تقههوم لجنههة التههدقيق دور ىههام مههن ناحيههة الرقابههة والإشههراف عمههى عمميههة ومههن ن

الإفصهههاح والتقريهههر عهههن المسهههؤولية الاجتماعيهههة، لهههذلك ينبغهههي أن يتهههوفر فهههي أع هههاء ىهههذه 
 المجنة الخبرة الكافية حول المسؤولية الاجتماعية. 

 والمؤسسات المالية ج بالبنوكتعزيز المسؤولية الإفي  ق الخارجييدقتالدور  .3-2-3



 د. شريقي عمر  -مزيمش أسماء ا.

 أبحاث اقتصادية وإدارية  

 

802 

يمثههل التههدقيق الخههارجي مههن بههين ايليههات الميمههة فههي مجههال الحوكمههة المصههرفية، ويتمثههل 
 (42، ص 2013،  ويفي) ىدفو في:

 المهالي والمركهز الأعمهال لنتهائجالماليهة  لقهوائما تعبيهر صهدق عمى محايد   فني رأي إبداء -
 ؛عمييا المتعارفالمحاسبية  وفقا لممبادئ

 ؛فيو القصور أوجوالداخمية وبيان  الرقابة نظام عن بالمعمومات الشركة إدارة إمداد -
  يم عمى اتخاذ القرارات.تالمستخدمين بالبيانات المالية وذلك لمساعد إمداد -

ويتمثهههل دور التهههدقيق الخهههارجي فهههي أنهههو يسهههمس بتعزيهههز مسهههؤوليات الحوكمهههة فهههي الإشهههراف 
 ىهو مها تعمهل الشهركات كانهت إذا ممها التحقهق عمهى الإشهراف والتبصر والحكمة، حيث ينصهب

 يسهاعد فانهو التبصهر أمها ،والمهالي الإداري الفسهاد ومنهض اكتشهاف فهي ويفيهد تعممهو أن مفهروض
 أمها ، والنتهائج العمميهات والسياسهات، لمبهرامج مسهتقل بتقهويم بتزويهدىم وذلهك القهرارات متخهذي

 .(2012 دىيمي، ،بروش) الشركة تواجييا التي والتحديات الاتجاىات فيي تحدد كمةو الح
 والمؤسسات المالية ج بالبنوكتعزيز المسؤولية الإداخمي في ق اليدقتالدور  .3-2-4

عمميهههة الحوكمهههة لأجهههل تعزيهههز تعزيهههز فهههي  اميمههه اتمعهههب وظيفهههة التهههدقيق الهههداخمي دور 
لة المؤسسههات الماليههة، حيههث ة مقههدرة المههواطنين عمههى مسههاءوذلههك بزيههاد ،المسههؤولية الاجتماعيههة

ن عمهههى زيهههادة المصهههداقية والعدالهههة وتحسهههين سهههموك العهههاممين وتقميهههل و ن الهههداخميو المهههدققيعمهههل 
كما أن التدقيق الهداخمي لهو  .(35، ص 2017، محمد البشير) مخاطر الفساد المالي والإداري

دور ىههام فههي تحقيههق المسههؤولية الاجتماعيههة نظههرا لمهها يقههوم بههو مههن أنشههطة تههرتبط بتقيههيم أنظمههة 
ة والمخهاطر التهي يمكهن أن تعتهرض أنشهطة المسهؤولية الاجتماعيهة، حيهث ييهدف الرقابة الداخمي

جهههههراءات إدارة المخهههههاطر المتعمقهههههة  المسهههههؤولية بالتهههههدقيق الهههههداخمي إلهههههى تقيهههههيم وسهههههائل ونظهههههم وا 
الاجتماعيههة وتطبيههق قواعههد الحوكمههة بشههكل سههميم، ويههتم و ههض إجههراءات ونظههم التههدقيق الههداخمي 

المؤسسة، ويعتمد في ذلك عمى آراء وتقارير مجمس الإدارة ب بناء عمى تصور ودراسة المخاطر
 (196، ص 2013، نجلاء إبراىيمومراقبي الحسابات ومديري الشركة.)

 المجنة المصرفية في الرقابة وتعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوكدور  .3-2-5
تسعى المجنة المصرفية إلى تطبيهق مبهادئ الحوكمهة بهالبنوك مهن أجهل  همان احتهرام 
البنهههك لقواعهههد سهههير المينهههة و هههمان تعزيهههز مسهههؤوليتيا الاجتماعيهههة، حيهههث يتمثهههل دور المجنهههة 
المصههرفية فههي مراقبههة حسههن تطبيههق القههوانين والأنظمههة التههي تخ ههض ليهها البنههوك والمؤسسههات 
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توقيهض العقهاب فهي حالهة الاخهتلالات والمخالفهات، كمها تعهاين عنهد المالية ومد  احتراميا ليا و 
الاقت ههاء المخالفههات التههي يرتكبيهها أشههخاص  يههر مههرخص ليههم لمقيههام بيعمههال البنههوك وتوقيههض 
العقهههاب ويمكنيههها القيهههام بعمميهههات التصهههفية لمبنهههوك، كمههها تقهههوم بتقهههديم التوصهههيات وايراء فهههي 

ذا تسههييل النشههاط واقتههراح التههدابير العمميههة ل ههمان المسههائل المتعمقههة بالمينههة المصههرفية، وكهه
المراقبهة عمههى العمميههات التهي يقههوم بيهها البنههك التجهاري، كمهها أنيهها تعمههل عمهى جعههل سههير عمههل 
البنوك يخ ض لقواعد عقلانية وتوجييية، كما أن المجنة المصرفية تراقب مهد  احتهرام البنهوك 

نههههك الجزائههههر فههههي مجههههال تقيههههيم وتغطيههههة والمؤسسههههات الماليههههة لقواعههههد الحههههذر التههههي يصههههدرىا ب
المخهههاطر وتصهههنيف الهههديون وتشهههغيل احتيهههاطي مخهههاطر القهههرض، بالإ هههافة إلهههى ذلهههك ف نيههها 

 (112-110ص:  ، ص2010، شيس) تسعى لحماية و مان المصمحة العامة.
 ولاية سطيففي البنوك والمؤسسات المالية لبعض رابعا: دراسة ميدانية 

عههض البنههوك والمؤسسههات الماليههة الموجههودة فههي سههطيف، وقههد تههم تمههت الدراسههة الميدانيههة فههي ب
 تحميل ىذه الدراسة عمى النحو التالي:

 الدراسة أداة.  4-1
 ل طهارات وتوجييه اسهتبيان تهم ىعمه الاعتمهاد تهم وتحميميها الميدانيهة المعمومهات جمهض أجهل مهن

 :من قسمين، حيث لبنوك والمؤسسات الماليةبا رةالمسيّ 
الشق الأول يدرس مد  تطبيق مبهادئ الحوكمهة مهن قبهل  :شقينعمى  يحتوي القسم الأول -1

الشهق الثهاني لمعرفهة دور مبهادئ الحوكمهة فهي  يسهعىفي حين البنوك والمؤسسات المالية، 
 تعزيز المسؤولية الاجتماعية.

 .دور آليات الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعيةييدف لمعرفة ف ،الثاني القسمأما  -2
 ولقد تم إعداد الاستبيان بالاعتماد عمى المقياس الخماسي لميكرت باستخدام السمم التالي: 

 سمم ليكرت الخماسي(: 1الجدول رقم )
  ير موافق تماما  ير موافق محايد موافق تماماموافق  التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة
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  ثبات أداة الدراسة. 4-2
 مهن أكثهر توزيعهو إعهادة تهم حالهة فهي النتهائج نفهس الاسهتبيان عطهيي أن الاسهتبيان بثبات يقصد
 كهان وقد ،كرونباخ ألفا معامل استعمال تم ذلك أجل منو ،  طوالشرو  الظروف نفس تحت مرة
 كما يمي: المعامل ىذا

 ألفا كرونباخمعامل (: 2الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ المحور الرقم
 0.974 جميض عبارات الاستبيان 1
 0.944 مد  تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية في البنوك 2
تعزيههههههههز المسههههههههؤولية بعلاقههههههههة تطبيههههههههق مبههههههههادئ الحوكمههههههههة  3

 الاجتماعية
0.904 

 0.936 دور آليات الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية 4
 SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:

 0.974كرونبههاخ لجميههض عبههارات الاسههتبيان تسههاوي  نلاحههظ مههن خههلال الجههدول أن معامههل ألفهها 
وبالنسهههبة لممحهههور الخهههاص بمهههد  تطبيهههق مبهههادئ الحوكمهههة المصهههرفية فهههي البنهههوك فمعامهههل ألفههها 

فههههي المحههههور الخههههاص بههههدور مبههههادئ الحوكمههههة  0.904، و يسههههاوي 0.944كرونبههههاخ يسههههاوي 
متعمقهة بهدور آليهات فهي المحهور ال 0.936المصرفية في تعزيهز المسهؤولية الاجتماعيهة ويسهاوي 

الحوكمههة فههي تعزيههز المسههؤولية الاجتماعيههة وفههي كههل الحههالات معامههل ألفهها كرونبههاخ  أكبههر مههن 
وىههو قريههب مههن الواحههد ممهها يههدل عمههى أن الاسههتبيان يتسههم بالاتسههاق الههداخمي ممهها يسههمس  0.7

 بالاعتماد عميو لإجراء الدراسة الميدانية والقيام بعممية التحميل.
 وعينة الدراسة. مجتمع 4-3

تم  يتمثل مجتمض الدراسة في الإطارات بالبنوك والمؤسسات المالية بولاية سطيف، حيث
من الدراسة عينة  اختياروقد تم بولاية سطيف،  البنوك والمؤسسات المالية منمجموعة اختيار 

دوائر، رؤساء شخصا موزعين بين مدراء، رؤساء  25، حيث تتكون من ىذه المؤسسات
استبيانات لعدم الإجابة  6، وتم استبعاد استبيان 31تم توزيض وقد . مدققين داخميينو  مصالس

 .% 80,64، وذلك بنسبة استجابة قدرىا 25عمييا، أي عدد الاستبيانات الفعمية ىو 
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 . تحميل نتائج الدراسة4-4
 والمؤسسهات الماليهة  البنوكالإطهارات به عمهى عالمهوز  الاسهتبيان محهاور تحميهل فهيتهم الاعتمهاد 

 (SPSS version 19)عمههى برنههامج الحزمههة الإحصههائية لمعمههوم الاجتماعيههة بولايههة سههطيف 
 لحساب أىم المقاييس الإحصائية التي ستساعد في تحميل الدراسة الميدانية.

 . عرض وتحميل محاور الدراسة الميدانية4-4-1
يههههاس ليكههههرت الخماسههههي، حيههههث لأجههههل تحميههههل وعههههرض نتههههائج الدراسههههة سههههيتم الاعتمههههاد عمههههى مق

(  يههههر 2.6-1.8( يعنهههي  يههههر موافهههق تمامههها، أكبهههر مهههن )1.8-1الوسهههط الحسهههابي مهههن ) أن
( 5-4.2( موافهههق، أكبهههر مهههن )4.2-3.4( محايهههد، أكبهههر مهههن )3.4-2.6موافهههق، أكبهههر مهههن )
 يعني موافق تماما.

مهد  تطبيهق الحوكمهة المصهرفية وعلاقهة  عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالمحور الأول: .أ 
 ذلك بتعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية:

 تم تقسيم المحور لجزأين كما يمي:
 مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية من قبل البنوك والمؤسسات المالية. 1-أ

لفقرات المحور المتعمق (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13الجدول رقم )
 بمدى تطبيق مبادئ الحوكمة في البنوك والمؤسسات المالية

 المتوسط الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 القبول

  لمبدأ الأول: ضمان وجود أساس لإطار فعال ا
 موافق 1.75 4 لمحاكمية المؤسسية

يقوم البنك بو ض القوانين والتنظيمات التي تراعي  1
 مبادئ الحوكمة وتحقيق النزاىة والشفافية

 موافق 0.93 4.04

2 
يقوم البنك بتوزيض المسؤوليات كل حسب صلاحيتو 

 وبشكل وا س بما ي من خدمة المصمحة العامة
 موافق 0.99 3.92

3 
تعمل الييئات الإشرافية والرقابية عمى تنفيذ 

 القوانين والأنظمة بطريقة مو وعية ومينية
 موافق 0.84 4.04
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  موافق 1.82 3.77 لمبدأ الثاني: حفظ حقوق المساومينا 
 موافق 1.01 3.88 ن في اجتماعات الجمعية العامة و المساىم يشارك 4

5 
ن بحق نقل الممكية والحصول عمى و يتمتض المساىم

 الأرباح
 موافق 0.83 3.76

 موافق 1.11 3.68 ن بحق اختيار مجمس الإدارةو يتمتض المساىم 6
  موافق 1.93 3.61 لمبدأ الثالث: المعاممة العادلة لحممة الأسهما 
 موافق 1.16 3.48 يتم تحقيق المساواة بين جميض المساىمين  7

8 
تخ ض لتعسف  يتمتض الأقمية بحصانة كافية ولا

 الأ مبية
 موافق 1.04 3.56

9 
حق الإطلاع عمى كل المعاملات مض أع اء 

 موافق 1.19 3.8 نالتنفيذييمجمس الإدارة أو المديرين 

  موافق 1.15 3.71 لمبدأ الرابع: دور أصحاب المصمحةا 

10 
يتم الاعتراف بحقوق أصحاب المصالس 

 المنصوص عمييا في القانون أو في الاتفاقيات 
 موافق 1.04 3.92

يوجد تعاون ومشاركة بين إدارة البنك وأصحاب  11
 المصالس في الرقابة لتحسين الأداء

 موافق 1.14 3.68

12 
يتم تقديم تعوي ات في حالة انتياك الاتفاقيات 

 والقوانين لأصحاب المصالس
 موافق 1.26 3.52

  موافق 1.89 3.89 لمبدأ الخامس: الإفصاح والشفافيةا 

13 
يتم الإفصاح بشكل دقيق عن المعمومات والبيانات 

 المالية وفي الوقت المناسب بما فييا الممتمكات
 موافق 1.17 3.96

الإفصاح يكون وفقا لمعايير المحاسبة والمراجعة  14
 الدولية

 موافق 0.93 3.96

15 
يوجد قنوات اتصال ملائمة لتوفير البيانات في 

 الوقت المناسب
 موافق 1.01 3.76

  موافق 1.13 4.11 لمبدأ السادس: مسؤوليات مجمس الإدارةا 
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16 
يعمل أع اء مجمس الإدارة عمى التوجيو 

 الاستراتيجي لمبنك والرقابة الفعالة  ل دارة
 قفموا 1.26 4.04

17 
 عمى مسؤولياتيم بتنفيذ الإدارة مجمس أع اء يقوم
 أداء تقييم عمى القدرة الكافية ولدييم وجو أكمل
 ومو وعي عممي بشكل البنك

 موافق 1.19 4

18 
 مان إنجاز البنك لالتزاماتو المالية بشفافية 

 وفعالية
 موافق 1.02 4

  المتوسط الحسابي لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة
 موافق 1.76 3.83 المصرفية في البنوك والمؤسسات المالية

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
من الجدول أعلاه، يت س أن القيمة الكمية لممتوسط الحسابي الخاص بمد  تطبيق الحوكمة 

وىي  0.76بانحراف معياري قدره  3.83قد بمغ   والمؤسسات الماليةالمصرفية في البنوك 
 من المجال الخاص بالموافقة، بمعنى أن أفراد العينة يوافقون بين ىناك تطبيق لمبادئ 
الحوكمة المصرفية، ومن خلال عرض الفقرات المتعمقة بوجود تطبيق لمبادئ الحوكمة 

ن كان ىناك تف حيث جاء اوت في درجة قوة تمك الإجابات، المصرفية نجد أنيا ايجابية وا 
المبدأ الأول المتعمق المبدأ السادس المتعمق بمسؤوليات مجمس الإدارة في المرتبة الأولى، ثم 

، ثم المبدأ الإفصاح والشفافيةالمتعمق بالمبدأ الخامس ، ثم ب مان وجود إطار فعال لمحاكمية
 وأخيرا ،أ الرابض الخاص بيصحاب المصالسالمبد، ثم حفظ حقوق المساىمينالثاني المتعمق ب

وىذا يعني أن ىناك قبول لجميض ، الخاص بالمعاممة العادلة لحممة الأسيمالثالث المبدأ 
 المبادئ الخاصة بالحوكمة بالر م من وجود تباين في بعض الفقرات.

 تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية وو أساس الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية . 2-أ
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( المتوسكككطات الحسكككابية والانحرافكككات المعياريكككة لفقكككرات المحكككور المتعمكككق 4الجكككدول رقكككم )
 بالبنوك والمؤسسات المالية الاجتماعيةتعزيز المسؤولية ليؤدي طبيق مبادئ الحوكمة تبك

المتوسككككككط  الفقرة 
 الحسابي

الانحكككككككككراف 
 المعياري

مسكككككككككتوى 
 القبول

 

1 
تعمهههههههل الحوكمهههههههة عمهههههههى مراعهههههههاة الجانهههههههب البيئهههههههي 

 أو المؤسسة الماليةوالاجتماعي  لمبنك 
 موافق 0.89 3.72

2 
مبهههههادئ الحوكمهههههة تسهههههمس لمجمهههههس الإدارة التعامهههههل 

 بشكل عادل مض أصحاب المصالس
 موافق 0.91 3.64

3 
تهههؤدي عمميههههة تطبيههههق مبههههادئ الحوكمههههة للاسههههتخدام 

 الاجتماعيالأمثل لموارد البنك في المجال 
 موافق 1.05 3.76

ة بو هههههض أنظمههههههة خاصههههههة تسهههههمس مبههههههادئ الحوكمهههههه 4
 أو المؤسسة المالية ج في البنكبالمسؤولية الإ

 موافق 0.96 3.52

5 
قنهههاع البنهههوك  تعمهههل مبهههادئ الحوكمهههة عمهههى تييئهههة وا 

 عمى  رورة تبنييا لممسؤولية الاجتماعية
 موافق 1 3.6

6 
 كهههلتسهههمس مبهههادئ الحوكمهههة بتعزيهههز المسهههاواة بهههين 

 ظ عمى حقوق الإنسانفاالمتعاممين مض البنك والح
 موافق 1.22 3.64

7 
تسههههمس مبههههادئ الحوكمههههة بتحقيههههق العدالههههة ومحاربههههة 
الفسههههاد الاجتمههههاعي وكههههذا فههههرض رقابههههة فعالههههة فههههي 

 مجال المسؤولية الاجتماعية
 موافق 1.22 3.64

  تعزيز المسؤولية لتطبيق مبادئ الحوكمة  ؤديي
 موافق 0.83 3.65 الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية

 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
وىو ينتمي إلى فئة الموافقة  3.65يت س أن المتوسط الإجمالي يساوي السابق،من الجدول 

يمكن القول أن معظم المستجوبين لدييم قبول بين تطبيق أي ،  0.83بمقدار تشتت يساوي 
مبادئ الحوكمة المصرفية يسمس بتعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك والمؤسسات المالية، 

  .حيث كان ىناك قبول لجميض الفقرات الواردة في ىذا المحور
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المصههرفية عمههى تعمهل آليههات الحوكمهة عكرض وتحميككل النتككائج المتعمقككة بككالمحور الثككاني:  .ب 
 تعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية محل الدراسة

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني5الجدول رقم )
 الفقرة 

المتوسككككط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مسكككككككتوى 
 القبول

  المتوسط الحسابي لدور مجمس الإدارة في تعزيز المسؤولية
 موافق 1.75 3.89 ات الماليةسبالبنوك والمؤسالاجتماعية 

1 
سههههههتراتيجية  يعمههههههل مجمههههههس الإدارة عمههههههى و ههههههض خطههههههة وا 
تطبيههق المسههؤولية الاجتماعيههة والإفصههاح عنيهها باعتبارىهها 

 جزءا من الإستراتيجية العامة لمشركة
 موافق 1.07 3.84

2 
يعمههههل مجمههههس الإدارة عمههههى مراقبههههة تنفيههههذ الاسههههتراتيجيات 

 الخاصة بتحقيق المسؤولية الاجتماعية
 موافق 0.71 3.8

يعمهههههههل مجمهههههههس الإدارة عمهههههههى احتهههههههرام المعهههههههايير البيئيهههههههة  3
 والاجتماعية لحماية مصالس الغير

 موافق 0.98 4.04

  لجنكككككة التكككككدقيق فكككككي تعزيكككككز المتوسكككككط الحسكككككابي لكككككدور
 الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات الماليةالمسؤولية 

 موافق 1.77 3.89

4 
تقوم لجنة التدقيق بتحديهد المخهاطر المرتبطهة بممارسهات 

 المسؤولية الاجتماعية وتقييميا ومحاولة الحد منيا
 موافق 0.91 4.08

5 
تعمهههل لجنهههة التهههدقيق عمهههى فحهههص السياسهههات المحاسهههبية 

 موافق 0.91 3.8 ومناقشتيا مض الإدارةالخاصة بالمسؤولية الاجتماعية 

6 
عمههى نظههم  اتقههوم لجنههة التههدقيق بههالإطلاع والفحههص دوريهه

 الرقابة الداخمية لمبنك المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية
 موافق 0.91 3.8

  المتوسكككط الحسكككابي لكككدور التكككدقيق الخكككارجي فكككي تعزيكككز
 المالية ؤساتالمسؤولية الاجتماعية بالبنوك والم

 موافق 1.81 3.83

 موافق 1.01 3.76يعمل التهدقيق الخهارجي عمهى رقابهة أعمهال الإدارة ومهد   7
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 التزاميا بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الغير

8 
يعمهههل التهههدقيق الخهههارجي عمهههى تهههوفير البيانهههات والتقهههارير 

ؤولية الماليهههة الخاصهههة بتطبيهههق المبهههادئ المحاسهههبية لممسههه
 تماعيةالاج

 موافق 0.95 3.92

9 
يعمهههل التهههدقيق الخهههارجي عمهههى إيصهههال البيانهههات الماليهههة 
المتعمقة بالجانب الاجتماعي للأطراف ذا المصمحة بكهل 

 شفافية وفي الوقت المناسب
 موافق 0.96 3.8

  المتوسككككط الحسككككابي لككككدور التككككدقيق الككككداخمي فككككي تعزيككككز
 موافق 1.85 4 المالية ؤساتالمسؤولية الاجتماعية بالبنوك والم

10 
التههههههدقيق الههههههداخمي بو ههههههض نظههههههم لتقيههههههيم وسههههههائل يسههههههمس 

جراءات إدارة المخ  جاطر الخاصة بالمسؤولية الإوا 
 موافق 1.06 3.96

11 
يعمهههههل التهههههدقيق الهههههداخمي فهههههي إرسهههههاء وتهههههدعيم مقومهههههات 

 الإفصاح والشفافية لممسؤولية الاجتماعية
 موافق 0.96 4

12 
يهههؤدي التهههدقيق الهههداخمي تجنيهههب البنهههك لعقوبهههات قهههد تنهههتج 

 موافق 0.93 4.04 نتيجة عدم احترام القوانين المتعمقة بحماية البيئة 

 في الرقابة وتعزيز  المتوسط المرجح لدور المجنة المصرفية
 موافق 1.87 3.84 ج بالبنوك والمؤسسات الماليةالمسؤولية الإ

13 
احتهرام القهوانين والتشهريعات تعمل المجنهة المصهرفية عمهى 

الخاصههة  بحمايههة البيئههة والمجتمههض وكههذا المعههايير المتفههق 
 عميا في مجال المسؤولية الاجتماعية

 موافق 1 3.92

تعمل المجنة المصرفية عمى فرض رقابة فعالة عمى أداء  14
 البنك في مجال المسؤولية الاجتماعية 

 موافق 1.15 3.6

15 
عمهههى تحقيههههق العدالههههة والق ههههاء تعمهههل المجنههههة المصههههرفية 

 عمى الفساد في المجال الاجتماعي الذي يقوم بو البنك
 موافق 1.04 4

  المتوسكككككط الحسكككككابي لكككككدور آليكككككات الحوكمكككككة فكككككي تعزيكككككز
 موافق 1.71 3.89 المسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية
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 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
وانحراف  3.89يساوي  لكل فقرات المحور نلاحظ أن المتوسط الحسابي أعلاه، الجدولمن 

يعني أن أ مبية المستجوبين وان كان ىناك تفاوت في الإجابات يوافقون  وىذا،  0.71معياري 
حيث  دور آليات الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية،عمى 

، ثم  0.85انحراف معياري و  4متوسط حسابي قدره المرتبة الأولى بداخمي حقق التدقيق ال
مجمس الإدارة بمتوسط  ثم، 0.77وانحراف معياري  3.98لجنة التدقيق بمتوسط حسابي 

 3.84المجنة المصرفية بمتوسط حسابي ثم ، 0.75وانحراف معياري  3.98حسابي قدره 
 3.83الأخيرة بمتوسط حسابي في المرتبة  جيالتدقيق الخار  وأخيرا، 0.87وانحراف معياري 
 .0.81وانحراف معياري 

 . اختبار فرضيات الدراسة4-4-2
الاختبار المناسب في ىذه الحالة ىو اختبار العينة الوحيدة لمفرق بين متوسط المحور والقيمة 

وبما أن السمم خماسي ف ن الدرجة  ،الافترا ية التي تمثل الدرجة المتوسطة لسمم ليكرت
 .3المتوسطة ىي 

تطبكككق البنكككوك والمؤسسكككات الماليكككة محكككل الدراسكككة مبكككادئ الحوكمكككة  الفرضكككية الأولكككى: . أ
 المصرفية ووو أساس التزامها بالمسؤولية الاجتماعية

 :التالیة الفرعیة الفرضیات تقییم من بد لا الفرضیة ھذه تقییم بھدف

 الأولى:الفرضية الفرعية إختبار 
H0 لا تطبق البنوك والمؤسسات المالية محل الدراسة مبادئ الحوكمة المصرفية : 
H1تطبق البنوك والمؤسسات المالية محل الدراسة مبادئ الحوكمة المصرفية : 

( لأجل الوصول لمنتائج 8ولقد تم الاعتماد في اختبار ىذه الفر ية الفرعية عمى الجدول رقم )
 التالية: 

 الفرضية الفرعية الأولىاختبار (: نتائج 6) الجدول رقم
المتوسككككككط  

 الحسابي
الانحككككراف 
 المعياري

نتيجككككككككككككككة 
 الفرضية 

 tقيمكككككككككككة 
 المحسوبة 

درجكككككككككة 
 الحرية

 sigقيمة 
 الاحتمالية

 

 00.00 24 5.423 القبول 0.76 3.83 الفر ية الفرعية الأولى
 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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حيث  ،(6( تم التوصل لمنتائج المشار إلييا في الجدول رقم )3خلال عبارات الجدول رقم )من 
 3.83(، كما بمغ المتوسط الحسابي 2.06الجدولية ) tأكبر من  (5.423) المحسوبة tأن 

المبحوثين كانت حول  إجاباتمما يدل عمى أن ميل مختمف  ، 0.76بانحراف معياري 
وىي أقل من مستو  الدلالة  0.000تساوي  sigموافق، وقد كانت القيمة الاحتمالية  الإجابة
الفرعية الصفرية وقبول الفر ية البديمة القائمة اتطبق الفر ية  رفض، وبالتالي يتم 0.05

 البنوك والمؤسسات المالية محل الدراسة مبادئ الحوكمة المصرفيةا.
 الفرضية الفرعية الثانية:إختبار 

H0: لا يؤدي تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 
H1يؤدي تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية : 

 الفرضية الفرعية الثانيةاختبار (: نتائج 7الجدول رقم )

 
المتوسكككككط 
 الحسابي

الانحكككككراف 
 المعياري

نتيجككككككككككككككة 
 الفرضية 

 tقيمكككككككككككة 
 المحسوبة

درجكككككككككة 
 الحرية

 sigقيمة 
 الاحتمالية

 10.00 24 3.885 القبول 1.83 3.65 الفر ية الفرعية الثانية 

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 حيث ،(7( تم التوصل لمنتائج المشار إلييا في الجدول رقم )4من خلال عبارات الجدول رقم )

 3.65(، كمهههها بمههههغ المتوسههههط الحسههههابي 2.06الجدوليههههة ) tالمحسههههوبة أكبههههر مههههن  tأن  نلاحههههظ
المبحهههوثين كانهههت حهههول  إجابهههاتممههها يهههدل عمهههى أن ميهههل مختمهههف ،  0.83بهههانحراف معيهههاري 

وىهي أقهل مهن مسهتو  الدلالهة  0.001تسهاوي  sigموافق، وقد كانت القيمهة الاحتماليهة  الإجابة
القائمة بين تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية فرعية البديمة ال، وبالتالي يتم قبول الفر ية 0.05

 . من قبل البنوك والمؤسسات الماليةيؤدي لتعزيز المسؤولية الاجتماعية 
مههن خههلال النتههائج المتوصههل ليهها فههي الفر ههية الفرعيههة الأولههى والفر ههية الفرعيههة الثانيههة، يمكههن 

ثبات صحة الفر ية الأولى التي مفادىا بين والمؤسسات المالية محل الدراسة البنوك  الإقرار وا 
 .مبادئ الحوكمة المصرفية وىو أساس التزاميا بالمسؤولية الاجتماعيةتطبق 

تعمككل آليككات الحوكمككة المصككرفية عمككى تعزيككز المسككؤولية الاجتماعيككة  الفرضككية الثانيككة: . ب
 بالبنوك والمؤسسات المالية محل الدراسة

H0 عمى تعزيز المسؤولية الاجتماعية بهالبنوك والمؤسسهات تعمل آليات الحوكمة المصرفية : لا
 المالية
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H1 : البنوك والمؤسسههاتبهه تماعيههةجالمصههرفية عمههى تعزيههز المسههؤولية الإتعمههل آليههات الحوكمههة 
 المالية

 الفرضية الثانيةإختبار (: نتائج 8الجدول رقم )

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نتيجة 
 الفرضية

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 sigقيمة 
 الاحتمالية

 00.00 24 6.298 القبول 0.71 3.89 الفر ية الثانية
 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

( أن المتوسهط الحسههابي 5( والمتوصهل ليها مههن الجهدول رقهم )8نلاحهظ مهن نتهائج الجههدول رقهم )
وىهي أكبهر  6.298تسهاوي  t، والقيمهة المحسهوبة لهه 0.71بانحراف معياري قهدره  3.89يساوي 

وىي  0.000( تساوي sig، كما أن القيمة الاحتمالية )2.06من القيمة الجدولية والتي تساوي 
الحوكمهههة تعمهههل آليهههات يعنهههي قبهههول الفر هههية البديمهههة ا ، وىهههذا 0.05أقهههل مهههن مسهههتو  الدلالهههة 

ا ويهتم رفهض الفر هية المصرفية عمى تعزيز المسهؤولية الاجتماعيهة بهالبنوك والمؤسسهات الماليهة
 صحة الفر ية الثانية.يعني الصفرية، وىذا 

 :الخاتمة
لقههههد اسههههتيدف بحثنهههها ىههههذا دراسههههة العلاقههههة بههههين مو ههههوعين رئيسههههيين وىمهههها الحوكمههههة 

تطههههرق لممفههههاىيم الخاصههههة بالحوكمههههة المصههههرفية والمسههههؤولية الاجتماعيههههة، وذلههههك مههههن خههههلال ال
المصرفية والمفاىيم الخاصة بالمسهؤولية الاجتماعيهة، ومهن ثهم دراسهة الحوكمهة المصهرفية كآليهة 
لتعزيههز المسههؤولية الاجتماعيههة فههي البنههوك والمؤسسههات الماليههة، مههن خههلال دراسههة ميدانيههة عمههى 

 مجموعة من البنوك والمؤسسات المالية في ولاية سطيف. 
 ، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج نمخصيا في ايتي:خلال ىذه الدراسةومن 

عية الاجتما ليةالمسؤو  الحوكمة في دعم وتعزيز وآليات لمبادئ إيجابي معنوي تيثير وجود -
  ؛في البنوك والمؤسسات المالية

الاجتماعيهة تطبيق الحوكمة فهي البنهوك والمؤسسهات الماليهة ىهو أسهاس الالتهزام بالمسهؤولية  -
 مما يسمس بالاستجابة لمتطمبات التنمية المستدامة، وكذا  مان المنافسة العادلة؛
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 اإن تطبيق حوكمة الشركات مهن قبهل البنهوك والمؤسسهات الماليهة يسهمس ليها بتحسهين أدائيه -
 ويؤدي إلى زيادة كفاءتيا وفعاليتيا؛

تعمههل حوكمههة الشههركات عمههى الههتحكم فههي المخههاطر، كمهها أنيهها تسههاعد فههي تسههييل عمميههة  -
 اتخاذ القرارات؛ 

تسهههاعد الحوكمهههة عمهههى  هههمان التهههزام البنهههوك والمؤسسهههات الماليهههة بالمسهههؤولية الاجتماعيهههة  -
 و مان المحافظة عمى حقوق أصحاب المصالس.
 تالية:ال قتراحاتوعمى  وء ىذه النتائج، ارتيينا أن نقدم الا

نشههر وتوعيههة البنههوك والمؤسسههات الماليههة بمفيههوم ودور وأىميههة الحوكمههة ومههد  مسههاىمتيا  -
 في تحسين الأداء؛ 

 ههرورة مراعههاة البنههوك والمؤسسههات الماليههة لمجانههب الاجتمههاعي فههي نشههاطيا وعههدم إىمالههو  -
 من قبل المدققين الداخميين والخارجيين عند قياميم بمياميم.

لتهههي تهههدرس حوكمهههة الشهههركات والمسهههؤولية الاجتماعيهههة نظهههرا لهههدورىا الاىتمهههام بالموا هههيض ا -
 الكبير في عمميات التسيير؛ 

مهن خهلال المجهوء  ض رورة إدراك المؤسسات لأىمية تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المجتم -
لوسههائل الإعههلام والاتصههال لنشههر الثقافههة الخاصههة بحوكمههة الشههركات والمسههؤولية الاجتماعيههة 

 تحقيق التنمية المستدامة. ودورىما في
 :مراجع المعتمدةقائمة ال
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 .2012 ماي 06/07جامعة بسكرة، يومي 
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ouargla.dz-https://manifest.univ ،  :(10/09/2017)تاريخ الإطّلاع.  

https://manifest.univ-ouargla.dz/
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