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 الممخص:

في بيئة متغيرة غير مستقره متميزة بالتطور السريع لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ، وضعت قواعد 
جديدة لممنافسة و اضحت القدرة التنافسية ىدؼ بلا منازع لأية شركة تبحث عمي ضماف استمراريتيا 

يؤكد أف الابداع ىو  Porter (1935) في ىذا السياؽ، (Chanal&Mothe, 2005) . وبقائيا
مفتاح القدرة التنافسية لأنو يؤثر عمى قدرتيا عمى الحفاظ عمى المزايا التنافسية المستدامة في الأسواؽ 
الناشئة. تقدـ ىذه المقالة دراسة حوؿ أثر الابداع التكنولوجي في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 

ومية الاقتصادية في الجزائر مف خلاؿ دراسة حالة " والاتصالات عمى القدرة التنافسية لمشركة العم
الجيؿ الثالث  "في فروع سوناطراؾ بوىراف. في البداية نقدـ مشكمة البحث، الإطار النظري والفرضيات 
المستمدة منيا، ثـ نقدـ نموذج الدراسة المستخدـ وأخيرا سوؼ نناقش نتائج الانحدار التي تـ الحصوؿ 

 عمييا.
 التنافسيةالابداع التكنولوجي،تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،القدرة ية: الكممات المفتاح

 
Abstract: 
In a changing and uncertain environment, characterized by the rapid 

development of information technology and communication (ie ITC), new 

competitive rules are established and competitiveness is an undisputed goal 

for any business looking to ensure its continuity and survival (Chanal&Mothe, 

2005). In this context, Porter (1935) emphasizes that innovation is the key to 

business competitiveness because it affects their ability to maintain 

sustainable competitive advantages in evolving markets. This article presents 

a study that examines the impact of technological innovation in the field of 

information technology and communication (ITC) on the competitiveness of 

the economic public company in Algeria through the case of " 3G "at the 

subsidiary Sonatrach Oran. We begin by presenting the research problem, the 

theoretical framework and hypotheses derived from it, then we develop the 
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analytical model used and finally we will discuss the regression results 

obtained. 

 Mots-clés: Technological Innovation, ITC, Competitiveness. 

 
 المقدمة:

 Chesbroughمف بيف الابداعات التي جمبت اىتماـ المجتمع البحثي )بما في ذلؾ عمؿ 
 ،Schumpeter  وPorter ىو الابداع التكنولوجي في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات ، )

 Lapointe 1995 ،Madhok(.تدرس الأدبيات المتعمقة بالعولمة )TICوالاتصالات )
1996 ،Porter 1990جاح الأعماؿ يعتمد عمى قدرتيا عمى التحكـ في المعمومات ( أف ن

 والمعرفة في الأسواؽ التي تزداد تعقيدا واضطرابا.
في الواقع، الابداع التكنولوجي في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يمكف الشركات لمحد 

الميارات  مف عدـ اليقيف مف خلاؿ نظاـ مراقبة وقائية، وتحسيف قدرتيـ عمى التعمـ وتطوير
الأساسية، وزيادة قدرة بالقرارات و تحسيف جودة منتجاتيا لصالح قدر أكبر مف القدرة التنافسية 
وبالإضافة إلى ذلؾ ، فإف أحد الآثار الرئيسية للإبداع التكنولوجي في تكنولوجيا المعمومات 

موذج "مفتوح" ، عف والاتصالات ىو أنو سيَّؿ الانتقاؿ مف نموذج الابداع "المغمؽ" القديـ إلى ن
طريؽ خفض تكاليؼ المعاملات ، مف خلاؿ مضاعفة وسائؿ الوصوؿ إلى المعمومات 
والمعرفة )أي الثروة المعموماتية( التي تحتفظ بيا مختمؼ العوامؿ الاقتصادية داخؿ المؤسسة 

 وخارجيا )أي ثروة مصادر المعمومات(.
ى تحسيف ممارسات الإدارة مف حيث الواقع الفكرة السائدة ىي أف ىذا النموذج يؤدي إل

التواصؿ والتنسيؽ والتدريب فضلًا عف تحسيف استغلاؿ ثروة المعمومات ومصادر المعمومات. 
ىذا يؤدي إلى زيادة في قدرة المراقبة ، وقدرة اتخاذ القرار والقدرة الاستيعابية لمشركة. يعتمد 

لتكنولوجي في تكنولوجيا المعمومات نموذج الابتكار المفتوح عمى حقيقة أنو بفضؿ الابتكار ا
والاتصالات ، يمكف لممؤسسة الوصوؿ إلى المعمومات والمعارؼ واستخداميا ودمجيا ، مما 

 يسمح ليا في النياية قادرة عمى المنافسة.
يشيد مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حاليا تحولات غير مسبوقة في تاريخو ، 

ف تغيرات كبيرة وتحولات عميقة. وقد احتمت شبكات شيدت في غضوف عقديف مف الزم
ـ ، مكانا متزايد الأىمية مف حيث البحث والاستثمار 1980المحموؿ ، ولا سيما منذ نياية 

والربح والمشتركيف. لقد غيّرت الإنترنت والياتؼ المحموؿ بشكؿ عميؽ تدفؽ المعمومات مما 
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ر المعمومات داخؿ الشركة. تؤثر ىذه أثر عمى ممارسات الإدارة وثروة المعمومات ومصاد
التغييرات بشكؿ مباشر أو غير مباشر عمى القدرة التنافسية لمشركة مف حيث ممارسات 

 المراقبة الاستباقية وميارات اتخاذ القرار وقدرة استيعاب المعمومات.
يعتبر الجمع بيف خدمات الياتؼ المحموؿ والاتصالات اللاسمكية أحد أىـ الإبداعات 

كنولوجية التي شيدىا قطاع الاتصالات، عمى سبيؿ المثاؿ الإنترنت عبر الياتؼ النقاؿ الت
 .3G)وشبكات الجيؿ الثالث )

 
 . مشكمة البحث1

في السياؽ الجزائري وبعد عدة سنوات مف الركود ، لـ تمثؿ سوؽ الاتصالات سوى بضع 
، بينما   1لتسعينياتعشرات الآلاؼ مف المشتركيف في خدمة الياتؼ المحموؿ في نياية ا

كانت المعمومات والاتصالات في البمداف المتقدمة مف الإنترنت والتقارب الثابتة والمتنقمة 
ـ ، أعربت السمطات العامة عف قمقيا بشأف تطوير قطاع الاتصالات 2000ازدىرت. في عاـ 

مشغميف ، الذي احتكره القطاع العاـ ، واعتمدت سياسة إرادية لفتح ىذا السوؽ أماـ ال
الخاصيف. حدث ىذا التغيير بالتدريج مع افتتاح السوؽ الجزائري لممستثمريف الأجانب. لقد 

حقبة جديدة في قطاع الاتصالات في الجزائر ،   (GSM)فتح نمو استخداـ الياتؼ المحموؿ 
مع إدخاؿ استخدامات جديدة وعادات جديدة مف أبسط المستخدميف إلى رؤساء الشركات 

 جميع القطاعات عمى جميع المستويات.واليوـ غزت 
وقد أظير النمو القوي في الطمب عمى الخدمات الرقمية في اليواتؼ النقالة نتيجة مظير 

)الجيؿ الثاني( مجموعة كاممة مف الخدمات التي توسعت مع وصوؿ الجيؿ  GSM2معيار 
التكنولوجي في  الابداعالثالث. في ىذا السياؽ ، نحف ميتموف بمشكمة معرفة "ما ىو أثر 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ، في حالة الجيؿ الثالث ، عمى القدرة التنافسية لممؤسسة 
 ( في الجزائر؟ ".EPEة )موميالاقتصادية الع

 ينشأ مف ىذا العدد الرئيسي الأسئمة الثانوية الثلاثة التالية:
ممارسات الإدارة وثروة ، ما ىو تأثير  G3: في سياؽ اعتماد الابداع التكنولوجي 1س 

 المعمومات ومصادر المعمومات عمى القدرة التنافسية لمشركة مف حيث الذكاء الاستباقي.
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: في سياؽ اعتماد الابداع التكنولوجي في الجيؿ الثالث ، ما ىو تأثير ممارسات الإدارة 2س 
يتعمؽ بقدرة اتخاذ  والثروة المعموماتية ومصادر المعمومات عمى القدرة التنافسية لمشركة فيما

 القرار.
: في سياؽ اعتماد الابداع في تكنولوجيا الجيؿ الثالث ، ما ىو تأثير ممارسات الإدارة 3س 

 وثروة المعمومات ومصادر المعمومات عمى القدرة التنافسية لمشركة مف حيث القدرة الاستيعابية
 
 . تعريف الكممات الرئيسية2

 التنافسية1.2. 
دبيات حوؿ مفيوـ القدرة التنافسية عدـ وجود تعريؼ واحد لممصطمح يكشؼ استعراض للأ

لتوجيو جيود البحث. إف القضايا والمناقشات المتعمقة بالقدرة التنافسية كثيرة ، وفي بعض 
الأحياف يصعب تحديد حدود ىذا المفيوـ بدقة. القدرة التنافسية ىي مفيوـ متعدد الأوجو 

 ومعناه في بعض الأحياف مفرط.
قدرة التنافسية لمشركة تشير إلى قدرتيا عمى التنافس مع منافسييا مف خلاؿ المزايا ال

التنافسية.مف منظور ديناميكي ، يعتمد المركز التنافسي لمشركة بشكؿ وثيؽ لمغاية عمى 
مكاسب الإنتاجية التي يمكف أف تحققيا. نتيجة لدمج التقدـ التقني ، في حالة البحث لدينا ىو 

 " ، مما يؤدي إلى تحسيف ممارسات الإدارة وبالتالي انخفاض التكاليؼ.3Gلث ""الجيؿ الثا
 . تكنولوجيا المعمومات والاتصالات2.2

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي مجموعة مف التقنيات المستخدمة في معالجة المعمومات 
ة تكنولوجيا المعمومات وتعديميا وتبادليا ، وبصورة أكثر تحديدا البيانات الرقمية. يرجع ولاد

والاتصالات بشكؿ خاص إلى تقارب تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والوسائؿ السمعية 
 والبصرية.

ىذا التقارب يولد العديد مف الاحتمالات الجديدة ، وتقنيات المعمومات والاتصالات تمغي 
فر فرصًا لتحسيف بدورىا الحدود الجديدة. في عالـ التعميـ ، يجمب ىذا أدوات جديدة تو 

.  الممارسات الحالية وتطوير حموؿ جديدة لتحديات اليوـ
تجمع التقنيات الرقمية مجموعة واسعة مف الأدوات لموصوؿ إلى المعمومات وتخزينيا ونشرىا 
وتحويميا. مف البريد الإلكتروني إلى الحوسبة السحابية ، إلى تطبيقات الياتؼ المحموؿ 
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ف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المؤسسات مف تحسيف والشبكات الاجتماعية ، تمك
 عممياتيا الداخمية وعلاقاتيا الخارجية مع الشركاء والمورديف والعملاء.

 .J.-Pيمكف تفسير الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ، وفقًا لما ذكره 
Helfer  ،M. Kalika)  ،J.Orsoni 2006قوتيف متنافستيف: الدفع  ( ، "كنتيجة لتلاقي

التكنولوجي )نمو الإمكانات( التقنيات في خفض الأسعار( ؛ والطموح التنافسي )الجيود 
المتعددة التي تبذليا الشركات لمحفاظ عمى القدرة التنافسية واستكشاؼ مصادر جديدة لمفوائد 

ت لـ تصبح فقط الإضافية(. " ويضيؼ ىؤلاء المؤلفوف أف "تكنولوجيا المعمومات والاتصالا
متغيرات رئيسية في تطوير الخيارات الاستراتيجية لمشركة ، ولكف أيضاً المتجيات التي تؤثر 

 عمى ىذه الخيارات وتعيد توجيييا".
يمكف أف تكوف معرفة تكنولوجيا المعمومات  ( ،M. Kalika 2006و  H. Kéfi )وفقًا لػ

ثمارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والاتصالات ميزة تنافسية. نشير إلى أنو "ليست است
في حد ذاتيا مصدرًا لمتمييز مف المنافسة ولكف درجة ملائمة ىذه الأدوات فيما يتعمؽ بعمميات 
التشغيؿ داخؿ الشركة الواحدة. الصمة بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والميزة التنافسية 

لى دراسة تصورات المديريف حوؿ مسألة ليست صمة مباشرة. في دراستيـ، سعى المؤلفوف إ
العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والميزة التنافسية. ويبيف أف تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات تعتبر مصدرا لمميزة التنافسية لغالبية الشركات.
ستند إلى عمى ما سبؽ نحف نعتقد أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي ميزة تنافسية وت

(. وىذا Porterقراءاتنا حوؿ ىذا الموضوع، والميزة التنافسية تشير إلى القدرة التنافسية )
يجعمنا نقوؿ أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تمكف الشركات مف المنافسة مف خلاؿ 

 اكتساب ميزة تنافسية.
 . الابداع التكنولوجي 3.2

في العمؿ عمى الابتكار ، وسوؼ نأخذ كواحد مف احتمت التكنولوجيا دائما مكانا مركزيا 
وتيري جرانج "الإدارة التكنولوجية ىي إدارة  Chanaronالتعاريؼ التي اقترحيا جاف جاؾ 

التكنولوجي ، سواء كاف المنتج أو العممية أو التنظيـ ، مف نشأتيا إلى نشرىا ، حتى  الابداع
اياىا وعيوبيا لجميع المتغيرات والجيات في تنفيذىا في الشركة ، بما في ذلؾ نتائجيا ومز 

التكنولوجي لممنتجات ىو تطوير / تسويؽ منتج  الابداعالفاعمة التي تجعؿ تشغيؿ الشركة. 
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أكثر كفاءة لغرض تزويد المستيمكيف بخدمات جديدة أو محسنة بشكؿ موضوعي. عممية 
لتوزيع الجديدة أو المحسنة الإبداع التكنولوجي يشير إلى تطوير / اعتماد أساليب الإنتاج أو ا

 -بشكؿ منفصؿ أو في وقت واحد  -بشكؿ كبير. يمكف أف تنطوي عمى تغييرات تؤثر 
 - 1997المعدات أو الموارد البشرية أو أساليب العمؿ. )دليؿ أوسمو الطبعة الثانية 

OCDE.) 
 (3G. الجيل الثالث )4.2

( 3Gثير. بدأت شبكات الجيؿ الثالث )تـ تصميـ الجيؿ الثالث لتقديـ معدلات بيانات أعمى بك
. ويعرؼ ىذا الأخير أيضًا باسـ "النطاؽ الترددي العريض" ، ويقدـ لممستخدميف UMTS3مع 

خدمات ذات قيمة مضافة مثؿ: الوصوؿ إلى الإنترنت عالي السرعة ، وبنزيلات الممفات 
ىو ابداع  3Gؿ الثالث )الصوت والفيديو( ، والياتؼ المرئي ، والخدمات الأخرى. بما أف الجي

تكنولوجي ، فقد تطور استخداـ الياتؼ المحموؿ بشكؿ كبير ، ولتحقيؽ فيـ أفضؿ لمفكرة ، 
الذي نشرتو  OSLOىناؾ حاجة إلى تعريؼ الإبداع التكنولوجي. والأكثر دقة ىو دليؿ 

بالتعاوف مع المكتب  1997( في عاـ (OCDE منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية
(.يتـ تعريؼ الإبداع عمى أنو "العممية التي تقود Eurostatي لمجماعات الأوروبية )الإحصائ

كما ينص ىذا التعريؼ عمى أف المنتج  .4مف فكرة منتج أو عممية جديدة إلى تسويقيا الناجح"
يعتبر مبتكرًا إذا استوفى شروط الحدود الجغرافية لمبمد. بعبارةأخرى، يعتبر المنتج مبتكرًا في 

 الجزائري حتى لو كاف موجودًا في مكاف آخر. السوؽ
 
 . الإطار النظري وفرضيات البحث3

وتبيف الأدبيات المتعمقة بالإبداع أف الدراسات تميؿ إلى حد ما إلى نفس النتيجة، أي الدليؿ 
عمى أىمية الإبداع التكنولوجي في القدرة التنافسية لممنظمات. حتى أف العديد مف الدراسات 

مية الإبداع التكنولوجي مف أجؿ القدرة التنافسية والأداء لمنظمة ما لـ تعد بحاجة زعمت أف أى
 (2005( كما استشيد بو  al و Chen Guan2004إلى تفسير أو إظيار )

BoutelitanوBoder  ؛)XuemingLuo2005)و al ( فيما يتعمؽ بمجموعة النظريات .
لابتكار والقدرة التنافسية لمشركة، فقد اخترنا التي تناولت الصمة المباشرة وغير المباشرة بيف ا

 خمسة:
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نظرية الطوارئ المتعمقة بشكؿ خاص بالنفاذ إلى المعمومات والمعرفة اللازمة لتقميؿ عدـ  -

 اليقيف الذي يميز بيئة الشركة ؛
 نظرية القرار المتعمقة بأىمية الوصوؿ إلى المعمومات والمعرفة اللازمة لعممية صنع القرار ؛ -
نظرية التعمـ التنظيمي المتعمقة بأىمية الوصوؿ إلى المعمومات والمعرفة المطموبة لمقدرة  -

 الاستيعابية والتعمـ التي تمكف الميارات مف الابتكار ؛
نظرية تنظيـ المشاريع المتعمقة بأىمية الوصوؿ إلى المعمومات والمعرفة والخبرات وشبكات  -

 ص ؛الاتصاؿ في الصناعة في تحديد الفر 
ونظرية الموارد المتعمقة بأىمية الوصوؿ إلى المعمومات والمعرفة التي تمثؿ الموارد  -

 الاستراتيجية التي تمنح ميزة تنافسية.
 . المساهمات تحت نظرية الطوارئ1.3

تنص نظرية الطوارئ عمى أف المنظمات ىي أنظمة مفتوحة تواجو عدـ اليقيف. ولذلؾ يجب 
جؿ البقاء والأداء. مف بيف الانعكاسات عمى العمميات التنظيمية أف تتكيؼ مع بيئتيـ مف أ

 (1976)و Weiss (1979 )March و  Duncanلضماف التكيؼ الفعاؿ مع البيئة ، عمؿ 
 Olsen ووفقاً ليؤلاء المؤلفيف ، فإف المنظمات الفعالة ىي تمؾ التي لدييا القدرة عمى توقع .

الداخمية وخصائص بيئتيا. وفي السياؽ ذاتو ، يجادؿ   التغييرات وضماف التطابؽ بيف ىياكميا
(1938)Barnard  بأف بقاء المنظمات يعتمد عمى قدرتيا عمى الحفاظ عمى توازف ديناميكي

 بيف بنيتيا الداخمية والبيئة.
إلى أبعد مف ذلؾ مف خلاؿ  Porter(1986و )  Kim و Ghoshal(1986 ) ويذىب

التغيرات في البيئة بدعـ مف القدرة التنافسية  التعبير عف الحاجة إلى التحكـ في
للأعماؿ.تظير ىنا مفاىيـ ضمنية مختمفة لمقدرة التنافسية وتأثير المعمومات. وغالبا ما تكوف 
القدرة التنافسية مرادفة لمتكيؼ الييكمي أو لتحديد المواقع التنافسية. إف اكتساب المعمومات 

، Ackoff 1970 ،Aguilar 1967لحؿ العاـ المقترح )البيئية والتحكـ فييا واستغلاليا ىو ا
Andrews 1971 ،Ansoff 1965 ،Baumard 1991 ،Galbraith 1973 ،

Ghoshal and Kim 1986 ،Lawrence and Lorsch 1967 ،Porter 1986 ،
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Thompson 1967 ،Wilensky 1967 وفقا لممؤلفيف ، يتـ التركيز عمى إعلاـ و / أو .)
 مومات.إدارة عممية المع

، و  Galbraith(1973مف بيف أولئؾ الذيف يؤكدوف عمى المعمومات ، يمكننا ربط  )
Lawrence (1967) و Lorsh   و ،Wilensky (1967)  وPorter (1986)  مف ،

( ، فإف المنظمات قادرة عمى تنظيـ نفسيا 1967) Lorsh و  Lawrenceبيف آخريف. وفقا 
 ت صحيحة عف بيئتيـ.بشكؿ صحيح إذا كانت لدييـ معموما

، وىو رائد في الاستخبارات ، بأف التكيؼ  Wilensky(1967وعمى نفس المنواؿ ، يجادؿ  )
يتطمب نظامًا استخباراتيًا تعتمد جودتو عمى الوضوح والتوقيت والموثوقية والصلاحية. مدى 

ف المنظمة عمى المعمومات التي يولدىا. يقترح الموقؼ الذي دعا إليو ىذاف المؤلفاف الأولاف أ
 عمـ جيد بأنيا لدييا أو لدييا إمكانية الوصوؿ إلى المعمومات حوؿ بيئتيا.

خلافا ليذيف المؤلفيف السابقيف الذيف يؤكدوف عمى جودة )الصفات( مف المعمومات ، يدافع  
(1973)Galbraith  وىو كلاسيكي مف نظرية عدـ اليقيف ، عف وجية نظر بدلا مف ،

بأف عدـ اليقيف  Galbraithة )حجـ( مف المعمومات. في الواقع ، يجادؿ التأكيد عمى الكمي
الذي تتعرض لو المنظمة يتوافؽ مع الفجوة )العجز( بيف كمية المعمومات التي تحتاجيا وكـ 
المعمومات المتوفرة لدييا لإنجاز أنشطتو. القدرة عمى الحد مف عدـ اليقيف ىذا تحدد فعالية 

المنظمات إلى زيادة قدرتيا عمى الحصوؿ عمى معمومات كافية. يتـ الأنشطة. أيضا ، تحتاج 
تقديـ ثلاث آليات تنظيمية لمعالجة ىذا: دمج الوحدات التنظيمية مف خلاؿ القواعد والتقنيات 
والبرامج )التوحيد القياسي( ، ولا مركزية الأدوار وفقًا لتوافر المعمومات ، وصياغة الأىداؼ 

الي ، فإف تقميؿ عجز المعمومات يعادؿ الحصوؿ عمى وتقنيات لتوجيو التصرفات. وبالت
 المعمومات والاتصالات.

 . المساهمات المتعمقة بنظرية القرار2.3
بالنسبة لمنظري القرار ، فإف المنظمة ىي كياف يحؿ المشاكؿ. صنع القرار ىو الأداة ، 

ح أف اتخاذ القرار ىو واحد العممية التنظيمية التي يتـ مف خلاليا حؿ ىذه المشاكؿ. مف الواض
،  Aguilarمف أىـ العمميات التنظيمية التي يؤثر فييا القادة عمى حياة ونمو المنظمات )

 Barnard 1938  ،Braybrooke( والذيف تعد معموماتيـ مف المدخلات الأساسية )1968
 Feldman 1991و  March 1963  ،March و Lindbloom1963 ، Cyert و
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،Simon 1945.)  يقدـ وجية نظر واضحة مثؿBarnard (1968و ) O’Reilly 
( عممية صنع القرار بأنيا عممية استيعاب 1983) O’Reilly( في الواقع ، يعرؼ 1983)

واستخداـ المعمومات ، والتي تعتمد فعاليتيا عمى توقيت المعمومات وملاءمتيا وموثوقيتيا 
مكانية الوصوؿ إلييا. المعمومات.وفقا  ( ، فإف أحد الوظائؼ الرئيسية 1968) Barnardوا 

لمقائد ىو إنشاء والحفاظ عمى نظاـ تبادؿ المعمومات )أي الاتصالات( الذي سيمكف مف تعبئة 
 الجيود وتنسيقيا بشكؿ فعاؿ وبالتالي تحسيف ممارسات الإدارة.

إلى أف المنظمة تكوف عمى عمـ  Barnard و O’Reillyتشير المواقؼ التي أيدىا كؿ مف 
ضؿ بأف لدييا معمومات غنية ، ولدييا القدرة عمى استغلاليا ، وقد وضعت آليات وتقنيات أف

 للاتصاؿ والتكامؿ.
ويتعامؿ المؤلفوف الذيف يتعامموف مع تأثير المعمومات بشكؿ عاـ مع سمات و / أو قدرات 

 Argyris القادة و / أو الآليات التنظيمية اللازمة لإدارة عممية المعمومات بفعالية. يؤكد
( عمى أىمية سمات المعمومات مف خلاؿ القوؿ أنو مف الصعب ضماف فعالية (1976

 القرارات في غياب معمومات صحيحة. بعبارة أخرى ، لدى المنظمة المطمعة معمومات غنية.
 . مساهمات من نظرية ريادة الأعمال3.3

و الإبداع. في الواقع ، مؤيدي نظرية ريادة الأعماؿ تصور ضمنيًا لممؤسسة كعامؿ لمتغيير 
يقوؿ العديد مف الكتاب أف قدرة صاحب المشروع عمى تحديد واستغلاؿ الفرص التجارية ، 
لتطوير طرؽ جديدة لمتنافس ىو عامؿ حاسـ في البقاء والنمو والتنافسية والربحية لمشركات. 

، Baumol 1968 ،Drucker 1985   ،Gaglio Taub 1992 ،Kirzner 1973عمؿ)
Hartman 1994 ،Leibenstein 1968 ،Merenda al 1993 ،Porter 1991 ،

Ray 1991 ،Stevenson  Gumpert& 1985 يتفؽ الباحثوف الميتموف بالإبداع وما.)
يسمى منظمات تنظيـ المشاريع بشكؿ عاـ عمى أف القدرة عمى الحصوؿ عمى المعمومات 

ات الإبداع لدى المؤسسات. ووفقاً  الداخمية والخارجية واستخداميا أمر ضروري لتفسير سموكي
(1937،1945)Hayek تمثؿ المشاكؿ الاقتصادية لممجتمع مشاكؿ تتعمؽ بالتكيؼ مع ،

التغيرات السريعة التي تنجـ عمى وجو الخصوص عف التشتت المتناقض والمتجزئ لممعمومات 
سية التي ينبغي المؤدية إلى استخداـ أفضؿ لمموارد. ولذلؾ ، يجادؿ بأف إحدى القضايا الرئي

معالجتيا في النظرية الاقتصادية ىي تزويد الجيات الفاعمة التي يمكنيا الاستفادة بشكؿ 
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أفضؿ مف موارد المعمومات ذات الصمة. رجاؿ الأعماؿ يميزوف أنفسيـ عف الآخريف مف 
خلاؿ قدرتيـ عمى استخداـ المعمومات بشكؿ أفضؿ مف أجؿ مجموعات مبتكرة لخمؽ الثروة. 

( نجد أكثر الصيغ تفصيلًا لمربط 1985) Drucker و Kirzner(1973في أعماؿ  ) ولكف
أف قانوف الإبداع يميز رجؿ  Drucker(1985بيف المعمومات والنشاط التجاري. يقوؿ  )

إنو يتعمؽ بفتح فرص جديدة لمموارد لخمؽ الثروة. يجادؿ المؤلؼ بأف رجاؿ الأعماؿ  الأعماؿ.
لا يتوقعوف أف يكونوا مستوحى مف فكرة عبقرية ، لكنيـ ينخرطوف  الناجحيف )أي التنافسية(

في أبحاث التغيير المحفزة والمنظمة ، وتحميؿ مساحات التغيير التي تفتح وجيات نظر 
 جديدة.

للإبداع بطريقة منيجية ، يجب عمى المقاوؿ التحكـ في سبعة مصادر للإبداع: غير متوقعة ، 
نبغي أف يكوف( ، والاحتياجات ، والتغييرات في الصناعة ، والتناقضات )بيف الواقع وما ي

والتغييرات التركيبة السكانية والتغيرات الثقافية )مف الإدراؾ والمعنى( والمعرفة الجديدة. تشير 
( ضمنيًا إلى أف المنظمة أكثر تنافسية إذا كانت 1985) Druckerالأطروحة التي يدعميا 

 ادر التغيير.تمارس مراقبة منتظمة وموجية لمص
 . المساهمات المتعمقة بنظرية التعمم التنظيمي4.3

تنص نظرية التعمـ التنظيمي عمى أف المعمومات ىي مدخلات ومعالجتيا رافعة لمتعمـ 
التنظيمي. وينظر إلى المنظمة ىنا كنظاـ لمعالجة المعمومات. الوصوؿ إلى المعمومات 

لقدرة عمى تطوير الميارات )المعرفة ومعالجتيا ونشرىا ىي محركات عممية التعمـ. ا
والميارات( اللازمة لمرد و / أو توقع الظروؼ السائدة داخميًا وفي البيئة بشكؿ ضمني ىي 
مؤشرًا عمى القدرة التنافسية والأداء.المواقؼ المذكورة أعلاه بشكؿ أو بآخر تنقؿ بوضوح مف 

، Levinthal و  Argyris ،1993)، (1990  Cohen(1976قبؿ مؤلفيف مختمفيف مثؿ  )
1994) ،Kolb (1976) ،Huber (1991) ،(1988)    Levitt وMarch  

(Shrivastava ( 1983 إف وجود علاقة مؤثرة بيف القدرة عمى التعمـ والقدرة عمى المنافسة.
التنظيمية موثؽ عمى نطاؽ واسع في الأدبيات. غالبًا ما تتميز المنظمات التنافسية بقدرتيا 

ـ ، وتتفاعؿ بسرعة وفاعمية عمى أساس مسار التعمـ الخاص بيا مف أجؿ ابتكار عمى التعم
أف المنظمات التنافسية Argyris 1992تكنولوجياتيا وىياكميا وممارساتيا التنظيمية. يكتب 

والناجحة )أو المتعمميف( تتميز بالقدرة عمى كشؼ وتصحيح أخطائيـ. يربط كؿ مف 
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Levinthal1993  وMarch   وPorter 1990  حجـ واستدامة القدرة التنافسية في العمؿ
مع قدرتيما عمى خمؽ واستيعاب المعمومات والمعارؼ الجديدة يشرح المؤلفوف الآخروف 
الاختلافات في الأداء بيف الشركات مف خلاؿ قدرتيـ الخاصة عمى تعمـ وتطوير جوىر 

، و al  1995و McGrath، و   Cockburn و Henderson1994الميارات المميزة )
Pisano 1994  ،1990 Prahalad  وHamel  في غياب التعمـ ، تؤكد.)Garvin 

، ببساطة تكرر المنظمات ممارساتيا القديمة ويستتبع ذلؾ أف التغيير يظؿ سطحيًا  1993
المعنى مف خلاؿ  March (1993و ) Levinthalوكذلؾ  Miller(1993وتحسنًا قصيرًا.  )

يزعـ أنو كمما دخمت  McGill .(1993. )تلاشي عممية التعمـ عزو فشؿ المنظمات إلى
الشركة أسواقًا أجنبية، كمما كاف نجاحيا أكثر نجاحًا يعتمد عمى قدرتيا عمى التعمـ والاستجابة 

تحسيف  السريعة والفعالة لمتغيير. ومف ثـ ، فإف الوظيفة الأساسية لمتعمـ ىي أنيا تساىـ في
موثوقية وكفاءة العمؿ ، ونتيجة لذلؾ ، تحسيف القدرة التنافسية والأداء. يمكف تصنيؼ المنيج 

 Argyris(1976)،Huber (1991) ،(Nonakaالمعموماتي لمتعمـ التنظيمي عمى أنو عمؿ 
، منظمة تتعمـ  Argyris(.وفقا ؿ 1994 )، Levinthal (1990 )و Cohenو  1994)

دد وتصحيح أخطاءىا عف طريؽ الخطأ ، يسمع المؤلؼ معرفة أسباب عدـ إلى الحد الذي يح
كفاءة العمؿ. مف ىذا المنظور ، فإف معمومات التغذية الراجعة حوؿ الإجراءات المتخذة ىي 

 نقطة البداية لمتعمـ التنظيمي.
أف فعالية التعمـ تعتمد عمى سيولة الوصوؿ ،  Argyris (1992 )الحجة التي قدمتيا

ح ، والدقة ، والاتساؽ ، وتطابؽ المعمومات حوؿ نتائج الإجراءات. بدأت. وىنا تكمف والوضو 
 أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيؽ القدرة التنافسية.

 . مساهمات تستند إلى نظرية تستند إلى الموارد5.3
وجيا المعمومات توفر النظرية المستندة إلى الموارد إطارًا مرجعيًا لترسيخ تأثير تكنول

 والاتصالات عمى القدرة التنافسية وبالتالي أداء المنظمات.
في سياؽ ىذه النظرية ، تكوف المنظمة عبارة عف مزيج مف الموارد الممموسة وغير الممموسة 

 التي تحدد طبيعتيا و / أو سماتيا قدرتيا التنافسية وبالتالي أداءىا.
مى الموارد يتطمب منا النظر في المعمومات وتكنولوجيا إف منطؽ التفكير في النظرية القائمة ع

المعمومات والاتصالات التي تمكف مف اكتسابيا ومعالجتيا واستغلاليا كمورد. تستخدـ مفاىيـ 
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و  . (Cyert ( ، وىو مدى يرتبطGrant 1991) الإيجار و / أو الربح لمدلالة عمى الأداء
alتمكيا الشركة. كما أف علاقة النفوذ بيف الموارد وأداء ( بشكؿ مباشر بالميزة التنافسية التي تم

المنظمة ليست مباشرة بؿ تتميز بدور الوساطة في القدرة التنافسية. ىذا الدور التنافسي لمدور 
التنافسي في تفسير الأداء ىو أحد النقاط الرئيسية لمتوافؽ بيف مؤيدي النظرية القائمة عمى 

 و Morgan 1995  ،Mahohey و Barney 1991 ،Grant 1991 ،Huntالموارد )
Pandian 1992  ؛Peteraf 1993 ،Schendel 1994 ومع ذلؾ ، فيذه ليست جميع.)

يجارات مستدامة )  و Amitالموارد التي تمتمكيا الشركة والتي تمنح ميزة تنافسية وا 
Schoemaker 1993 ،Chi 1994 يشير المؤلفوف عموما إلى ما يسمى الموارد .)

تيجية. خصصت نسبة كبيرة مف العمؿ لتحديدىا. يمكف تمييز اثنيف مف خطوط البحث الاسترا
الرئيسية. تعمؿ مجموعات المحور الأوؿ معاً عمى تحديد سمات ىذه الموارد ، بينما تتضمف 
المجموعة الثانية العمؿ الذي ييدؼ إلى جرد الأنواع المختمفة مف الموارد الإستراتيجية. وقد 

سمات الموارد الاستراتيجية إلى تحديد مجموعة مف الخصائص التي ىي أدى العمؿ عمى 
إلى أف ىذا  Wernefelt 1984موضع توافؽ واسع نسبيا بيف مؤيدي ىذه النظرية. ويشير 

 ىو التخصيص قبؿ المنافسيف )المورد الأوؿ( لمورد يمنح الميزة التنافسية.
متلاؾ ميزة تنافسية والقدرة عمى ( ، فإف ا1992) Pandian و Mahoneyووفقاً لما قالو 

توليد الإيجارات ينبعاف مف استخداـ الموارد والقدرات القيّمة والمحددة والمستدامة وغير القابمة 
( بنفس السمات 1993) Schoemaker و Amitلمنقاىة والقابمة للاستبداؿ والجودة. يحتفظ 

زة ، يصعب نقميا وتقميدىا. وفقا ؿ عندما يؤكداف أف الموارد الاستراتيجية نادرة ومتينة وممي
Chi (1994 ( ، فإف المقمدة غير الكاممة )القدرة غير المؤكدة لشركات أخرى عمى إنتاج مورد

مف تمقاء نفسيا( والحركة الناقصة )صعوبة المنافسيف لمحصوؿ عمى مورد( ىما السمتاف 
دامة أفاد المؤلفوف الذيف درسوا الأساسيتاف لتوليد الموارد. المزايا التنافسية والإيجارات المست

أنواع الموارد الاستراتيجية بأىمية الوصوؿ إلى المعمومات والقدرة عمى استخداميا. وفقا ؿ 
Mahoney وPandian  المعمومات ىي واحدة مف ثلاثة أنواع مف الموارد )الآخراف ىما ،

يدافع عف أطروحة أنو  al 1993 و Cyertالميارات والحظ( التي تمنح الشركة ميزة تنافسية .
الاستيلاء الخاص لممعمومات عمى احتياجات السوؽ ، وأفضؿ مصادر العرض أو الاستخداـ 

 الفعاؿ للإنتاج الذي يشكؿ المصدر ميزة تنافسية.
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بأف عدـ تناسؽ  Quelin  1991و  Benzoniوعمى نفس المنواؿ ، يجادؿ كؿ مف 
، حتى يتسنى لمشركة أف تضع نفسيا في  المعمومات يزيد مف الفسحة الاستراتيجية لمشركة

موقع أفضؿ فيما يتعمؽ بمنافسييا أو المحاؽ بيا. يلاحظ بعض المؤلفيف أف المعمومات ليا 
، Levinthal 1990 و Glazer ،1997 ،Cohenخصوصية كونيا موردًا ذات التكاثر )

Huber1984( والتي تزداد قيمتيا عند استخداميا ، )1998 Larson و Zmud ، Porat 
1976 ،Stiglitz 1975 ، يشير العمؿ السابؽ إلى أف المنظمة أكثر قدرة عمى المنافسة .)

 .تاستغلاليا المعمومامع موارد استراتيجية مف حيث الوصوؿ والقدرة عمى 
 
 . فرضيات البحث4

مف المجموعة النظرية المحتفظ بيا والموضحة أعلاه، ننتقؿ إلى صياغة فرضيات البحث 
نا إلى عدد ثلاث. ستسمح لنا ىذه الفرضيات بعد ذلؾ ببناء نموذج التحميؿ الخاص الخاصة ب

عمى القدرة التنافسية لمشركة مف  3Gبنا والذي سنحاوؿ فيو شرح تأثير الإبداع التكنولوجي 
 خلاؿ مجموعة مف المتغيرات الكامنة المشتقة مف النظريات المختمفة التي تمت دراستيا.

 ة الاستباقية. فرضية المراقب1.4
يشير العمؿ الناتج مف نظرية الطوارئ إلى أف المنظمة أكثر تنافسية لأنيا تمارس مراقبة 

 استباقية عمى بيئتيا مف خلاؿ إنشاء آليات اكتساب ومعالجة وتبادؿ المعمومات والمعرفة.
مف  تشير الأعماؿ مف نظرية ريادة الأعماؿ إلى أف المؤسسة أكثر تنافسية لأنيا تعرض حالة

الاستيقاظ لفرص التغيير في بيئتيا ، الناتجة عف معرفتيا ، وتجاربيا المتراكمة في مختمؼ 
المجالات. النشاط وشبكات اتصالاتو في الصناعة.وبالإضافة إلى ذلؾ ، ترى نظرية الموارد 
أف الفرؽ التنافسي بيف الشركتيف يرتبط بفارؽ في مستوى الموارد الاستراتيجية ، بما في ذلؾ 
المعمومات ومصادر المعمومات والميارات والخبرات وبعض عناصر الممارسات الإدارية. . 
تقوؿ نظرية الموارد أف المؤسسة تنافسية ، ولدييا موارد استراتيجية مف حيث الوصوؿ والقدرة 

 عمى استغلاؿ المعمومات. مف ىذه الملاحظات نقوـ بصياغة الفرضية التالية:
H1بداع التكنولوجي مف الجيؿ الثالث ، يؤدي تحسيف ممارسات الإدارة : كجزء مف اعتماد الإ

وثروة المعمومات ومصادر المعمومات إلى زيادة القدرة التنافسية لمشركة عف طريؽ زيادة 
 المراقبة الاستباقية.
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 . فرضية صنع القرار2.4
الة، وتمكينيا يشير العمؿ مف نظرية القرار إلى أف المنظمة أكثر قدرة عمى اتخاذ قرارات فع

مف المنافسة، وحيازة الميارات المتعمقة بالمعمومات ووضعيا في مكانيا الصحيح. الآليات 
التنظيمية للامركزية في السمطة والاتصالات والتنسيؽ والتدريب. مف ىذه الملاحظة نقترح 

 التحقؽ مف الفرضية التالية:.
H2تؤدي ممارسات الإدارة المحسنة  : كجزء مف اعتماد الإبداع التكنولوجي الجيؿ الثالث ،

وثروة المعمومات ومصادر المعمومات إلى زيادة القدرة التنافسية لمشركة مف خلاؿ زيادة قدرتيا 
 عمى اتخاذ القرار.

 . فرضية قدرة استيعاب المعمومات3.4
 عمى أساس العمؿ الذي يندرج في إطار نظرية التعمـ التنظيمي، تكوف المنظمة أكثر تنافسية ،
حيث أف لدييا قدرة كبيرة عمى استيعاب المعمومات والمعرفة الجديدة مف خلاؿ مختمؼ 

 تكنولوجيات المعمومات والاتصالات.
H3 كجزء مف اعتماد الإبداع التكنولوجي في الجيؿ الثالث ، تؤدي ممارسات الإدارة :

لمشركة مف خلاؿ المحسنة وثروة المعمومات ومصادر المعمومات إلى زيادة القدرة التنافسية 
 زيادة قدرتيا عمى الامتصاص.

 . نموذج التحميل5
مف أجؿ الإجابة عف مشكمتنا البحثية وفحص فرضياتنا المتعمقة بالأسئمة الثانوية ، نقترح 

 نموذج تحميؿ مف ثلاثة مستويات.
المستوى الأوؿ ىو مجموعة المتغيرات المستقمة الكامنة المتعمقة بممارسات الإدارة ، وىي: 
ممارسات التواصؿ وممارسات التنسيؽ وممارسات التدريب. بالإضافة إلى ىذه المتغيرات 
الثلاثة ، يتضمف ىذا المستوى أيضًا المتغيريف المستمريف الكامنة "الثروة المعموماتية" و "ثروة 

 مصادر المعمومات".
اقية" ، "القدرة يتألؼ المستوى الثاني مف ثلاثة متغيرات كامنة وسيطة ىي "المراقبة الاستب

 الاستيعابية" و "القدرة عمى اتخاذ القرار".
 المستوى الثالث والأخير مخصص لممتغير التابع "التنافسية".
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 . منهجية البحث6
الأربعة:  LNGإف بحثنا محمي بقطاع الغاز في سوناطراؾ. استيدفت دراستنا مجمعات 

GL1Z  ،GL2Z  ،GL3Z  وGL4Z  ومصفاة ،RA1Z فصؿ  ، ومجموعتاLPG: 
GP1Z  وGP2Z  وشركة الصيانة الصناعية ،SOMIZ  أرزيو ، شركة الشحف

، ىيئة النقؿ  Hyproc CS  ،Arzew EGZIA Companyالييدروكربونات والكيماويات 
، شركة إنتاج اليميوـ واليميوـ والنيتروجيف وشركة تكييؼ الغاز العقارات  RTOالغربية 

 الصناعية في أرزيو كوجيز.
تحقيؽ أىدافنا البحثية ، اخترنا استخداـ المنظورات النوعية والكمية التي تتوافؽ مع  مف أجؿ

، M. B. Miles and A. M. Hubermanأطروحة استمرارية منيجية بيف النوعية والكمية )
(. مف خلاؿ التوجو النوعي ، أردنا الإسياـ في فيـ أفضؿ لواقع التوقعات والنتائج 1994

 .EEPثالث في الممموسة لمجيؿ ال
مديرا عمى مستوى مختمؼ الشركات المدروسة ، بما في  26في الواقع ، أجريت المقابلات مع 

ذلؾ المديريف المالييف وميندسي الكمبيوتر ، بعد سمسمة مف المواضيع التي تتقاطع مع أىدافنا 
،  2015 إلى فبراير 2014البحثية. خلاؿ ىذا التحقيؽ ، وتـ نشره خلاؿ الفترة مف سبتمبر 

لنكوف قادريف عمى صياغة وتنظيـ الاستبياف بطريقة أكثر  5تمكنا مف جمع البيانات اللازمة
.في 6تماسكًا وتفصيلًا. أجريت ىذه المقابلات المباشرة وسمح ليا بالحصوؿ عمى تشبع تجريبي

 135موظفًا. فقط  333الخطوة الثانية ، استخدمنا الطريقة الكمية مف خلاؿ استبياف لػ 
 ستبيانا يمكف استغلاليا. ا
 
 . نتائج الانحدار7

 . صلاحية متقاربة1.7
تقيس الصلاحية المتقاربة الاتساؽ الداخمي لمقياس ، وبالتالي الدرجة التي تمثؿ بيا المتغيرات 
الظاىرة المتغير الكامف الذي يقصد بو تمثيمو. يتـ التحقؽ مف الصلاحية المتقاربة عمى 

 مرحمتيف:
لصمة بيف المتغير الكامف وكؿ مؤشر مف مؤشراتو كبيرة. أظير اختبار يجب أف تكوف ا

 p = 0.001الطالب أف غالبية مساىمات العوامؿ ذات أىمية عند مستوى 
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(. C. Fornell and D. Larcker ،1981) 0.5أكبر مف  ρVCيجب أف يكوف مؤشر 
٪. عندما 50تو أكبر مف التبايف المشترؾ بيف المتغير الكامف ومؤشراوىذا يعني أف متوسط 

أكبر مف ىذه العتبة ، يكوف التبايف الذي تفسره العناصر أكبر مف التبايف بسبب  ρVCتكوف 
أخطاء القياس. وفقا لمنتائج المعروضة أدناه ، يتـ التحقؽ مف ىذا الشرط. الحد الأدنى لقيمة 

 .0.51يساوي  rho vcمؤشر 
 PLS ج: نتائج الصلاحية المتقاربة لنه1جدول رقم 

 
قيمًا  Jöreskog rhoبالإضافة إلى ذلؾ ، يعطي تقييـ موثوقية الاتساؽ الداخمي مف معامؿ 

لجميع الأبعاد. وبعبارة أخرى، فإف المتغيرات الظاىرة تقيس المتغيرات  0.70ممتازة تتجاوز 
 الكامنة التي مف المفترض أف تمثميا.

 . صلاحية التمييز2.7
التحقؽ مف أف قياسات التركيبات المختمفة )أي المتغيرات  تجعؿ صحة التمييز مف الممكف

الظاىرة( لا ترتبط ، أو ترتبط ببعضيا بقميؿ. ويتضح ذلؾ عندما يكوف التبايف المشترؾ بيف 
، Forner and Larkcerالتركيبات أقؿ مف التبايف المشترؾ بيف التركيبات ومقاييسيا )

ف طريؽ تربيع ارتباطاتيا. سيتـ ربط ىذا (. يتـ الحصوؿ عمى الفرؽ بيف بنائيف ع1981
لمصحة المتقاربة ، والتي يجب أف تكوف أكبر  rhoالتبايف المستخمص ، أو المعيار بمتوسط 

 . ىذا ىو الحاؿ بالنسبة لدراستنا كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:0.50مف 
 

 PLS: نتائج الصلاحية المميزة لنهج  2جدول رقم
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ذر التربيعي لصلاحية التمييز في قطر المصفوفة للارتباطات بيف بعد الإبلاغ عف الج

 المتغيرات الكامنة ، نحصؿ عمى الجدوؿ التالي:
 : مصفوفة سريان التمييز 3 جدول رقم

 
وفقا لمنتائج وجدنا أف ارتباط كؿ متغير كامف مع نفسو أكبر مف المتغيرات الكامنة 

في تبايف أكبر مع متغيرات البياف الخاص بو  بينيما.وبعبارة أخرى، يشترؾ كؿ متغير كامف
وبالنظر إلى النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا فيما يتعمؽ . مقارنة بالمتغيرات الكامنة الأخرى

بمصداقية المتغيرات الظاىرة، والصلاحيات المتقاربة وصلاحية التمييز، فإف نموذجنا الخارجي 
 ذو نوعية جيدة.

 الداخمي. نتائج موثوقية النموذج 3.7
،  PLSإف اختبار النموذج الداخمي ، مف خلاؿ فحص "معاملات المسار" الناتجة عف نيج 

سوؼ يمكننا مف التحقؽ مف صحة فرضيات البحث أو إبطاليا. إف دراسة العلاقات المتبادلة 
 بيف المتغيرات الكامنة ، المعروضة أدناه، تعطينا فكرة عف جودة النموذج السببي:
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 PLSمن نهج  الارتباطات التي تم الحصول عميها بين المتغيرات الكامنة:  4 جدول رقم

 
عمى أساس ىذه الارتباطات بيف المتغيرات الكامنة، يمكننا أف نرى أنو يمكف التحقؽ مف 

 صحة جميع الفرضيات.
لتعزيز دراستنا لمصداقية النموذج السببي ، استخدمنا فحص معاملات المسار ، كما ىو 

 وؿ التالي:موضح في الجد
 : قيم البارامترات )بمعاملات المسار( 5 جدول رقم

 
٪ مف التبايف في "المراقبة 60النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا جيدة. في الواقع ، يفسر نموذجنا 

٪ مف التبايف في 46٪ مف التبايف في "القدرة الاستيعابية" ، و 73الاستباقية" المتغيرة ، و 
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جزئيًا بعدد  R2التبايف في "القدرة التنافسية". يتـ تفسير قيـ ٪ مف 63"صنع القرار" و 
 المتغيرات التفسيرية في كؿ متغير كامنة.

 تمثؿ نسبة التبايف التي تـ شرحيا مف خلاؿ الافتراضات المختمفة التي تـ تقديميا.
لتي تـ لمحد مف تأثير مشكمة العلاقة الخطية بيف المتغيرات التوضيحية وتحسيف جودة النتائج ا

)مع  PLS1الحصوؿ عمييا، يمكننا إما استخداـ طريقة الانحدار التدريجي أو طريقة الانحدار 
 (. SIMCA-Pبرنامج 

ومع ذلؾ، فإف الحؿ الثاني ىو الأكثر ملائمة لتجنب القضاء عمى بعض المتغيرات ، وبالتالي 
(. يتـ Tenenhaus ،1998التخمي عف دراسة بعض العلاقات النظرية المثيرة للاىتماـ )

 عرض النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا في الجدوؿ التالي:
 PLS1: معممات انحدار  6 جدول رقم

 
٪ وبعبارة أخرى ، يتـ 1ميمة بشكؿ عاـ عند عتبة  PLS1وجد أف معاملات الانحدار 

٪  10التحقؽ مف صحة فرضيات البحث لأف العلاقة بيف المتغيرات الكامنة لا تتجاوز عتبة 
 خطر الخطأ.يتـ تمخيص جميع النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا في الشكؿ أدناه: مف
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 في التنافسية 3G: نموذج تحميل لمساهمة الابتكار التكنولوجي 1الشكل رقم 
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 . تفسير نتائج الفرضيات8

و  وسيعتمد تفسير فرضيات البحث عمى المتغيرات "المراقبة الوقائية" و "القدرة الاستيعابية"
 "القدرة عمى اتخاذ القرار" باعتبارىا متغيرات تؤدي إلى متغير "القدرة التنافسية".
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 . فرضية الذكاء الاستباقي1.8
H1 كجزء مف اعتماد الابتكار التكنولوجي مف الجيؿ الثالث ، يؤدي تحسيف ممارسات الإدارة :

شركة عف طريؽ زيادة وثروة المعمومات ومصادر المعمومات إلى زيادة القدرة التنافسية لم
 المراقبة الاستباقية.

يتـ التحقؽ مف صحة ىذه الفرضية جزئيا. في الواقع ، بصرؼ النظر عف ممارسات التنسيؽ 
التي تسيـ بشكؿ سمبي في تحسيف المراقبة الاستباقية وممارسات الإدارة الأخرى ، في ىذه 

ومات ومصادر المعمومات ليا الحالة ، ممارسات الاتصاؿ والتدريب ، فضلًا عف ثراء المعم
تأثير إيجابي عمى تحسيف المراقبة الاستباقية وبالتالي القدرة التنافسية لمشركة. بالإضافة إلى 
ذلؾ ، وبالنظر إلى الطبيعة المتعددة الأبعاد لمتغير "المراقبة الاستباقية" ، قمنا بفحص العلاقة 

ية" و "القدرة عمى اتخاذ القرار". ىذا سمح لنا بيف الأخير والمتغيريف الكامنيف "القدرة الاستيعاب
ولاحظ مساىمة إيجابية مف "القدرة الاستيعابية" المتغيرة الكامنة  0.60إلى  R2بزيادة قيمة 

عمى المراقبة الاستباقية ، عمى عكس المتغير الكامف "القدرة عمى اتخاذ القرار" مع معامؿ 
PLS1 ( 0.28 -سمبي يساوي.) 

تي تـ الحصوؿ عمييا أف الشركات التي تمت دراستيا ىي أكثر تنافسية لأنيا تظير النتائج ال
تمارس مراقبة استباقية عمى بيئتيا ، خاصة فيما يتعمؽ بفرص التغيير في الابتكار التكنولوجي 
، مف خلاؿ إنشاء آليات اكتساب ومعالجة وتبادؿ المعمومات والمعارؼ بالإضافة إلى خبرتو 

 مجالات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. المتراكمة في مختمؼ
( ضمنيًا إلى أف المنظمة عمى عمـ أفضؿ 1985) Druckerتشر الأطروحة التي يدعميا 

 بأنيا تمارس مراقبة )منظمة( وموجية لمصادر التغيير.
بالإضافة إلى ذلؾ ، تدرس الشركات دراسة المعمومات ومصادر المعمومات والميارات 

سات الإدارية مف حيث التواصؿ والتدريب كموارد استراتيجية في أساس قدرتيا والخبرات والممار 
 التنافسية.

 ىذه النتائج ىي في صميـ نظرية الطوارئ ، ونظرية ريادة الأعماؿ ونظرية الموارد.
 . فرضية قدرة استيعاب المعمومات2.8
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H3رسات الإدارة : كجزء مف اعتماد الابتكار التكنولوجي في الجيؿ الثالث ، تؤدي مما
المحسنة وثروة المعمومات ومصادر المعمومات إلى زيادة القدرة التنافسية لمشركة مف خلاؿ 

 زيادة قدرتيا عمى الامتصاص.
يتـ التحقؽ مف صحة ىذه الفرضية. وبالفعؿ ، فإف لممارسات الاتصاؿ والتنسيؽ والتدريب 

وف ليا تأثير إيجابي غير مباشر عمى تأثير إيجابي مباشر عمى القدرة الاستيعابية وبالتالي يك
كميا إيجابية. كما تساىـ الثروة المعموماتية وثروة  PLS1القدرة التنافسية لمشركة. معاملات 

مصادر المعمومات بشكؿ إيجابي في قدرة الشركة عمى استيعاب المعمومات والمعرفة مف 
الات. ىذا لو تأثير إيجابي خلاؿ السيولة التي توفرىا مختمؼ تكنولوجيات المعمومات والاتص

عمى القدرة التنافسية لمشركة.النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا ىي في صميـ نظرية التعمـ 
 التنظيمي.

 . فرضية صنع القرار3.8
H2 كجزء مف اعتماد الابتكار التكنولوجي الجيؿ الثالث ، يؤدي تحسيف ممارسات الإدارة :

زيادة القدرة التنافسية لمشركة مف خلاؿ زيادة قدرتيا  وثروة المعمومات ومصادر المعمومات إلى
 عمى اتخاذ القرار

يتـ التحقؽ مف صحة ىذه الفرضية. وبالفعؿ ، فإف لممارسات الاتصاؿ والتنسيؽ والتدريب ، 
فضلًا عف ثروة مصادر المعمومات والمعمومات ، تأثير إيجابي مباشر عمى قدرة اتخاذ القرار 

 كميا إيجابية. PLS1شر عمى القدرة التنافسية لمشركة.معاملات وتأثير إيجابي غير مبا
فإف فعالية اتخاذ القرار تتطمب نظاـ استخبارات يوفر معمومات  Wilensky (1967وفقا ؿ )

واضحة وفي الوقت المناسب وموثوقة وصالحة وكافية ومتنوعة. ىناؾ مؤلفوف آخروف ، مثؿ 
Argyris (1992) ( ،(1984     Daft  وLengel  ،O’Reilly (1982, 1983),  ،

يمتزموف بيذه الرسالة عف طريؽ إثارة أىمية ثروة المعمومات والمصادر المتاحة. يشير العمؿ 
مف نظرية القرار إلى أف المنظمة أكثر قدرة عمى اتخاذ قرارات فعالة وتمكينيا مف المنافسة، 

لصحيح. الآليات التنظيمية وحيازة الميارات المتعمقة بالمعمومات ووضعيا في مكانيا ا
 للامركزية في السمطة والاتصالات والتنسيؽ والتدريب.

 
 :خلاصة
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في نياية ىذه النتائج ، نؤكد عمى الأثر الإيجابي للابتكار التكنولوجي مف الجيؿ الثالث عمى 
رار القدرة التنافسية لمقدرات التعميمية في الجزائر مف خلاؿ الذكاء الاستباقي وقدرة اتخاذ الق

 والقدرة عمى استيعاب المعمومات.
كاف مف الممكف أف يصؿ ىذا البحث المتواضع إلى عينة أكبر مف الشركات مف مختمؼ 
قطاعات الأعماؿ ، حيث كاف مف الممكف أف يستند إلى مجموعة عمؿ نظرية أوسع نطاقاً 

لوقت الذي نتركو وبالتالي يمكف أف يممس جوانب أخرى مف القدرة التنافسية ولكف نظراً لضيؽ ا
 يجمب وجيات نظر مفتوحة لمبحوث في المستقبؿ.
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 نظاـ الاتصالات المتنقمة العالمي. 3
 منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية. 4
يتـ شرح تكويف ىذه العينة بالتفصيؿ أدناه. تجدر الإشارة إلى أنو تمت مقابمة ىؤلاء الأشخاص في البداية وتـ  5

 اختيارىـ للإجابة عمى الاستبياف النيائي بعد ذلؾ.
(. ومع ذلؾ ، فقد تـ تعديمو وتعديمو لمتعبير عف نوعيف 1967فيوـ التشبع إلى جلاسر وشتراوس )نحف نديف بم 6

مف التشبع النظري والتجريبي. "التشبع النظري" ينطبؽ عمى مفيوـ )فئة( ويعني أنو يخرج مف البيانات ويواجو 
ابعو النظري. الكشؼ عف لاحقا سياقات تجريبية مختمفة مف أجؿ تطوير خصائصو وضماف تحميؿ أىميتو وط

مجريات الأمور. عندما لا تضيؼ البيانات بعد التطبيقات المتتالية أي خصائص جديدة إلى المفيوـ ، يمكننا 
 القوؿ أف ىذا المفيوـ مشبع ".


