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Abstract:

The aim of this study is to investigate the extent to which small and
medium-sized enterprises are oriented towards financing through
venture capital as an alternative to conventional financing means .This
latter is characterized to be limited from on one side and the inability of
institutions to obtain it on the other. Therefore, financing through
venture capital has become an alternative to resort to SMEs, especially
at the beginning of their activities, and benefits from the partnership.
.keyword: venture capital; financing; SMES.

JEL classification code : M10, M40

m.rezak@univ-boumerdes.dz :Jaay) ¢ daaa (3l :Jupall Cilgall



mailto:m.rezak@univ-boumerdes.dz

Gb 8 Abugially Bpiuall Gluaiall Jigai Bl Bpmal ggbiag cdaaa (3l
Sbal) B glaa) Jlal

tdadia .1

Aladl & Jsall e adde adiad Yiad Spne dlausially sysuall Cluwgall e
alise ) dasgially 3ppall Gluwsall e 2ae Cua dlagad Jhall Ay Lisac
gshs Aaiis (ol o agilumie oLl Jal o Asn S Guun Aalia) Bl gall il
Ol Gy (B Ly il bl Bilugl) o3 Agaae Ll lgie waall
s clal i A pagal Al JIsed) G dealud) ady 3 ARl
el Jiladl e Gaanll bl

o o1 58 (s Balal) Jlsel) Aaalud) & &85 b oo Jusad o 3
s Al 2l sy Al (gl e salii¥) Ol Qi) (8 dleally oLl
cdal Ll (g g 1S5 (sl

(Y Jilagll e Al Aliga Al e @l JW o) ol el
o b e e Anpall Jiag dsall 3la Jabe IS Jse 435S ) ALY
Al Al e siia ()58 (L) JW) Gy Gl e dasall

3108 ylann) JUl (ly pailiads 5o Sl duball sdd DA (e Jylains cagle
e gially B pall Cilungall danilly (831 Lyl Jilusll e Ay Al

(A Ageipl) Ciad) Apdad b a3 g gudagall Guilgas alal¥) Jal (e

b Gk oo AUl Jugall) gad Ancusially piual) Ciluall dagi 20 L
¢ g ki) Jlal)

PAGIEY Aapal) CilaAY Jgaagl) Afiagd) 4B gl sda JNA (e sl
Lk Ll Gyl Akl Calsal) e Cagisll —

2



020 -001 ye 2020:45ud) 0130214 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

dal e Aaugiadly spaall cilunsa) ol ol ) Glpall Jilagl Calide asii —
Al kil g g
Al waiy il 8 @l JWl o) Gob oo disall clinls Je ol -
e lall A ) Y1 A yihall W) 4855
fod] Aapdl) 038 Al Al i) AMSES Ao LlaNlg foudagall apail Ciagy
LN Ol Gyl A Ayl Al .1
o sialls 3yseall Ciliawsall Jigai 2
e luall 4, V1 A yhal) 40U 4855 Ala Ay L3
g M) Ll Gl A g A5 Al .2
Aly daseiar e @) JW) Oy Dsels Deaall 138 Dy 8 e
Wi o Gk oo disall dabe maasi G Ysas dbisall dlall bkl
Ll
g b Jlal) ol pogda 1.2
s Lo ) @lean) JW Gy Guk o Jasal) A sels i) e daall oy
Glandl 138 ey cpal) Nia Lelsla w3 8 5S of Ga pelly 4B Apallall Cuall Dl
e il el ) 3L (S
Mgl Wlle ey M D) Jé Guladl ol P Lkl ullla 4ya5 —
o e O s ladll alalin ) AlaYl dusigd) 4 clphil)l ) calag
& laalually aeeldy JW Glawal ) ulll ol i) deluall 8 ol sl

sl sy 7 ssie (re adyll Jal e Apadlall aslalis



Gb 8 Abugially Bpiuall Gluaiall Jigai Bl Bpmal ggbiag cdaaa (3l
Sbal) B glaa) Jlal

DA e ol s Ol e Adle Ay i A el Cagiug S et -
Il il (g cppaalisall wifl o say @l (e Mad oS g ¢ alsal) (g Jshand ol
Al Aleal) oda Jib lalie anliiy alypa b

Coall o V) el Al jelay o gl JW oy of V) culaal sda a2
Jiiall 2l 1946 i Dlay 4l dam (@€Y sasiall @Y 3 358l dllal)
s ARD glailly aadl 358 oLiil Cugyss HB Aaals F Cuiealial S
Clanal) 355 Jisai iing O (B byiine byl Ciia ) oLl apne ety culd
Y53 70.000 &L Jisss anny ARD J 3lisas ddee 50 1957 4aw DEC 4.
(CERVEAUX, 2014, p. 32).allall 3 jisneS dususse ST 3 DEC campual
i) Jlall s aggda 2.2

1 Aalat®y) Apatilly ¢ glal) dakite iy 1.2.2

DLV ol AHWEaaY) JlseY) Gagsy ad Olawe 4dd 3 JWl ) s
sall e wb)ll sa 2l Coagll Auaysdl Byme e A58 Clusge (8 48l
Wl Oy el dgpedll 5ally sl gn oslail leilay 1 Al A
(OECD, 2019) .5 sty

s gailly Slaiudl i ) dmanl) Ciy 25 .2.2.2

Jle oy 3 380§ Aplef <3 e claalue 380 8 Jiay (W) Jl) () Lol
Jisai b Laalisall 238 2clust G cdayoll 8 bpaase e Alanigiag Syia Ciluuse
(AFIC, 2019).cVall (any & memasill iag Jisatll ¢ saill ¢S]

sl gpdall iy s .3.2.2



020 -001 ye 2020:45ud) 0130214 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

Jiath ddee JS 5 A58 Jlendy 8 AL ) liial) Jlal) )y @lS)s cangs
S sall) o Gl sk 8 lawgad Lals 4 Aals Jisel (e panas ai
(2006 ¢ieSall dalall LYY Lduaiasally Jysail

tolaiin ] Jlall byl 40 atladl) A5L) Caylail) JS (e (aliig

Gusse Jlendy (b 3a3na Baady Jsaally s aghy lensar (lly Aliga Ay 8 =
Aaals JIsaY dalay 0S5 lls daysll (B Bmme ye Lases (S5 ca

chalidll & @G ca dgba dalie JS (8 dsall o0 Jysaill il a8y —
el gl Jysatll ¢ sl

B liSll by dlus 43S ) ALYl dpadail) Absaill Bilughl e Llisad Say iy —
Aajhgy ) Lagl i) el A dsall 4l

ity ales Lalall Jlsa¥) 3 Lalise muay (W1 JW Gy 3 el =
onan L) 3L 48y jiledll Jeatyy ~ L)Y

gl Jlal) iy Jlsid 3.2

el g aalsi ) Alajall s JISET 20 gy JL Gl 33

e LAY Jdle Jlandy .1.3.2

& by AL Aglie alial agiimas agind il JW) ) (B i) as
led Gl e gl Jidl) Jlial 5)skaad il cania Jagai s ¢ pshailly Caad) dlsje
(9 dain 2007 (i) -Adajall oda S5l LS

bl gl Gy .2.3.2

Gk oo blaall DUl o o LEY) sk 8 Gluwge sy i) ol 8 Jidy



Gb 8 Abugially Bpiuall Gluaiall Jigai Bl Bpmal ggbiag cdaaa (3l
Sbal) B glaa) Jlal

al b J ) andyy diald 4§ Al Jlgdd e panan ai
O Jay ol o LI aay Ly el bt (Ul Jisad o ol o LaY) ) g il
& LD Aald Jlsel sy leailis Ome e aoki e ol 8 Ausuzall (5SS
i) 138 By gua g g7

skl Jlany .3.3.2

A Ahay Fge (b Rald 5 Aals Gaas Gob oo Jisaills ol sk
By i Ala (A 058 (A il okt disall panaall 038 4agi Cun lasac
Bdina sai B el Liasase ddic Cilia

tdugadl) Jlandy .4.3.2

el b e gl Alage 8 daswal Gacaall Lplel o L) Lleadl s28 DA (e 2
s @l Aoy el o lleall o3 STy Sl Qasailly Dlsal) sty Gm O
dabesae A dhuie go JUH st o ) 488 e maus

el Jlandy .5.3.2

e Qg (Qiligria dalgiy pue Alla  Gluwge disaly (g pativall a5t ADIA (4
Ul ey atlise 5y (e 3] ) (ylein) Jlal ol ) aglaind Cpn Rsasyal)
WY st ) sagal) Jlly € ) ol sale) & oagsal)

1Al ) Aland) iyl 4.2

sl Gl (B (g painal) .1.4.2

(S Aelia Cluwie sy el Golia (oul GlGE e lgee 0S8

WY Gian Jlie Jal sk saal 4l 2)lse et A5 Agdsn dpall Cilalaiag



020 -001 ye 2020:45ud) 0130214 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

o)) S .2.4.2

laplie Auhyy Gluwidl e dadl as8 (olsladly Godidll (o slaws 24
o2 ualiy cOppatiaall Ciph (e lgle cla Al Ylsall Sk e e LY
x5S by (Ayre (gsiue Gl

tlanpall (gpa .3.4.2

Jasa Jal e Aplain) dIsa¥) gy Gl ol 1 Cilungall (gimuas Bla o
emaadl) skl (U cillee il

raaal) paaluall .4.4.2

30 58y Y] Jisail) Ales ol Sie Gananl) L) Llons (sashy (43 e o
caall Gl Gl (8 aine ol L) Gondl Gl G eloms ¢ Oppetinnall 7953

@) Jlall uly & Aliiad) Gl s dabda s 1A UK

(e
35 v e

e Jll Gl Gplina s ) Ciliig
A et «— e iy «—

I g ma g gl g~ Y w5
Qo ails il
Ja sl Jsaa i/ 5 daabuall a

AMIC, 2007, P : 10.: yuaall
oy giallg 8 piall Clawal) Jagad .3

Cim o gbai®Y) el 8 Adlad Jilugl) KIS Aaugidly sysall lawgdl e

Slanall aalud clilaayl s ) Jeadl cualie sae o Lilas 5,530

Jitl Calia e %80 iy plal) aall il (e %70 Bl b Aaially 3yaal



Gb 8 Abugially Bpiuall Gluaiall Jigai Bl Bpmal ggbiag cdaaa (3l
Sbal) B glaa) Jlal

A sall dpaal A8V 28 (uSaiy (BOUKROUS, 2007, p. 35) 3yskiiall Jsall
sl e laa¥ly galiai@Y) saill b Clusall 028 4l

tdda giallg 3 phal) ilaundal) dals 1.3

tddac gially §pial) iluipal) Ciiial yulaa .1.1.3

Ledyed Al JSI Cum cadllls o) o Aas gially Bpiaall Cilugall iyl ling
sy A daugies bprua A duuie Jlie) (Sad cgiubug Leildhie Cua (alall
A pailadd) e logee Caplaill 385555 o gpal A 85508 Lusia s dadiia
Ciph e Al Jysall A e laaa¥) Jll Guly cdlee) ) Jie tidle julae =
(Al D) Al

ety Z V) aan ol Jleal aae gy dpnliai) julae —

Glangall oyt ellae) Jal o subed) 038 G z3all L) dale 3y5emy Jsal) lals
Gl (Jle¥) o) cJlaall 230 G e S BN s sy cidassially 3ysal)

(TAALBA, 2003, p. 15).dusmssall ;D5 136

Sl A s gialls s prall Gluwgall Coieal julas 1 Jsoa

Lifual) £oana JusY) a3, Juaadl axe Lsnzal) Ciieal
Ossle 500 e Jil bl 2 ) geke 200 o 250 N 50 oo | e siall Aol
Osle 100 e i Osile 200 (e J 49 N 10 3 B yall Ll

lusasgal) 2851 gun il Gl Gaiall 18-01 a8y (sl e alaieWh cfiald) slae) (ga 1 jaadl)

Ay sially 8 aal

¢ A giall 3 pinall Clospall iy i .2.1.3




020 -001 ye 2020:45ud) 0130214 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

@ leany oo Gl LSl ciplad Bac daugially Byall Gluswsall (8 6l)S3 LS
feh Lad Capladll (lany aal (S ajle s ¢ ailiadl) ae

(2017 ¢iesSall dalal) LYY 2 il & iy it} 11.2.1.3

bl ) e Ll (sl gl S Laga cidanssially 8 piall dussal) Capad
Solats Vs chadd (250) gpaeds ole ) (1) asls g it Al cilead) S/
Agsiadl \gilias poane sl ¥ ol il Sl sadle (4) Aau) (il Lelleel o)
AP jheal Lligind ) ALaY L cgiba b (1) bk

g, Y Acganall Ciypai .2.2.1.3

spiaall Gluwsal 2003 gle 6 by dadiall dys)sY) degenall Cilajile
Dbed) aa dala) 2y el 1) ALYl cJale 250 Ge J8 Jain Al e ddan i
gsaaa o sl ol Osle 50 Dslan ¥ A sl Jlee¥I A LAl e A
sl sl 43 slaiy Y Al

s Ao giallg 8 pral) Ciluwiall pailad 2.3

Bay lly Slusall Al e e (ailiad 3ae dawgially 3ymall Gluiall 5udi
teh Lad iyl sl

wlle 4 0sS ol o s aadidll Hlae¥) 53 dladll cluwsal e W@ulle -
B350 A e 1Y ISy

L8 Sian cDyine Fsnasal) @lile 5% (pf BB Ciloniall (pa lgte S Ransi il =
Asall i & Ol gpase AR eliae 06 Gan B Bl Guds 8 e

Damsally Rl Bpae o G (Jll Gy Dl s dagall DA 35S -
A yskis el e Calesa aed) (gl sl o3 e Wllay Ll ol gpane

9



Gish o Abugially dptall Cludiall Jigai 28l Byl ggbag cdana @l
Sbal B i) Sl Gy

Alay dewiall 3yl o 2yse Jlanind sl 4Ly cilblealls dileial) )@l Ky —
LA ¢ Cuandl A 5l s shaal) o284l Jsiiall gl (addl) 4l daii Ayl
(42 4aia 2007 BOUKROUS) . Gyl

il Sy Baine ey Ao daugid) Bprall Cluwsall el Ayl Hoed —
V) (& gl D) Gyl e SN il e

W) i ¥ s e lglle ol (3 Aangialy Spall Glawsall Lads -
& 5 glle 28 e b clgia ) 5ol %1 A il Clilee (e Lllee
sl G o)

sl gially 8 phall Glugal) Jigad .3.3

agalsal LU gl yég dal e dilus 330 on el Jisadll Aleny aady
ey Jilus o 108 Algp J<G A Jilusll 028 (585 o) oSy cma iy 8 Ll
Sl ang s ool plaialy Tali) Claes Ll ) Agadl 038 dungi o Cus
D) 3y cilaliial Jygall

Largye¥) Adangially 8 ysaal) Clugall Adygail)l Jilugll @ 2 o8, J<G

Sl Gy —— 1 59
Q.u;,m‘:'a';\ e 1%
fmls Jigsl  — 6%

S o= oeee—— ] 9%

de==tll e J ) gl de 3 pe ol 25%

=) 32%

4 jasll Lym Al 3%

gl il A7%

wagefall Aol 53%

Al ag Al 57%

WWW.EUropa.eu « .ys¥) S al elill ) 1 jaadll
10


http://www.europa.eu/

020 -001 ye 2020:45ud) 0130214 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

Al Bl on et llsedl deall Cun e Jilugl o3 aa (Sa LS
& Al a1 Al Bl s A Jisaily ey Lo gl Aasal) Waalg

Dy s S
Lulss Blay n G0aat8 el die Ayedal Goe Gluwgall g dglae gl Jdl

(oAl ) A e el ) ALaY L cdlioa il
A ially Byall lnsall Ayl Blgl 2 3 5, JKE

e )

— I ——
2 oo (13, s Ui g
Cmea] e ] o

TS

]
[  Sall AUl ] [ sl (3 qudl ] [_ (Alall (3 guall ]

cialdl dlae) e 1 jaaall

() a1 Gsait .1.3.3

DL s disei b il Ll e dugal) sldie) 3 Jisailly sy

(VIGNERON, 2008, p. 38).4u)a Jisad Jiluy () esalll 50 JDlainlly

) Al Gy I Jypail) liial
Cranludl) e deygall L1 = 3 gl 5)% = 13l Jypal

sl + by Ll + dejsall ye ddlall 2LV = A Jysall 58 of Cua

11



Gub o5 Aaugially Spiall Cluniall disa 2l
Sl A i) Jlal Gy

~laloay)

LAl Gisadl 12.3.3

planay) elblad Bea Jo Jaanl) Jal e guabail oleel ) clwsd) Wk

e Aiplay §f cagd i) 3ypea (8 5pile w Slawiall s o Cam ALY

Ay g JSE b e

Al an Taag sl 3 gl Al il aaY Ladle U Jsaall mag

cssY) (SOl el Ly o8

A gially 8paal) lianigall Fanily alal) Jypall iz 2 28 Jsaa

Shlia g
4l Jygat) A8 Jilug cligsa Jagatl) 4
Lagally
Bl (Jgeal o Tusnpall alics Lo Jilie (iag il il sl
Cagma Gl i Jasai ¢Sl Sl Ggiall oo Jnad)
cslisall il die (ATl g i el Lgaradl
i (A ganaall Colaiadl bgiall GByys cclaid) ] g
(o) S kil eDsal calall i sl
sl cigiacall AS)Laa) (gl cilaiully (g il
b e A e L) AL Gga el | 3TN
(LS i ¢ Jysail
) o) Jl Gl Jsa¥1 il gal
e (1) AL sl lladl JL L) alal

OCDE, (2013), Alternative financing instruments for SMEs : juadll

12




020 -001 ye 2020:45ud) 0130214 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

s danLusall Ao, oY) A yiiad) Adlad) A8 s Als Ay .4
Jull Gy Bl Jea a1 Gany elhe) duhall o iudadl) giall a8 Ulgla
et Lusall A58V A yifiad) Adlall 3850 Al apafs e gyl
rllid 4,0 anass .1.4
Gilsy Lo sa5 FINALEP et lode Glay Lo of colaablusall gy V1 4y pi5all 45,0
«(Financiére Algéro—Européenne de Participation) 4S,ill ¢ A1 oYl
e ) Jll () 3 At agd <l 4S50
z273.750.000 o) elaal Jle (uby 1991 diw Jpdl 3 lagLis) 2 (1l 4S50
oasills BDL dglaall dpatill ¢y ang %60 Auts eV Sy (pyihia colaleia oy
Ay Cang)sl Oilelaies ¢ sl e %20 5 %40 sy CPA il el
Dlindl s)s¥) elidly %28,74 Ay ppokill Al WS 4 Dy %40
Y11,26 4
.22 191 700 000 zuad lellasl) gy 2007 diw oy sy (allig 4855 Cali il

llid 4,d calaf .1.1.4

o sially 3ppall Clusiall Jysais o LisY dlisll oda Gl e Japall A ()2 —
¢Omala@Y) Galalaiall (sl
(W Ul (el ualal) ae il Gun) pumy —
Al Al 038 Ll 85 Raga L) <58 Y] (ge A gana (paSiy i -
Gub oo Aahall el b Japall sas Aangially Bsall Slassall (gmue s =
Ll Sl Jysailly 43)lae )il JUall Gl gty 30 AladlYy anjuias

13



Gb 8 Abugially Bpiuall Gluaiall Jigai Bl Bpmal ggbiag cdaaa (3l
Sbal) B glaa) Jlal

llid Al JAN Jlaw .2.1.4

o e J&3 B Byb e Al i) 3 dealisdl ) Gl 3858 s
skl Jle Gy (@) Aaje) bl Jld) Gy bsa b @) Jld)
JW Gy b oo ol Gpealaadl dalall claludl oy cJosadll Jlasdy
i A Slas bl e J5haii 5 (gyladin)] Jlall (uly Sl (Say WS g ldin]
Cus ¢« Général emballage  4iliad) dwwpall 4l Joas Lo fio a5 4S50
i Maghreb Private Equity  glafiny/ Jlall (wly 4Spi o olas bual) culiiif
Développement iS5,/ Général emballage Luwpo A kiladlus e )l
.Partner International

s bl paas o dnle aeud ol S QS Gyl e il 4S8 Jaww
Alall Gae dallas dal e dpla Gavas aniy Jal) 450 (Ke sa50m0 < ls
Ge it o D gyl gl 858 A lawsall ey Gun el JaY)
sl ) Jl) Gy il laalise

claxdlly ald) 2y laty Jlae S 8 Jaiss of —

Ll gl oyla claliall ana e wdylls )l ana (mdas b aalu of -
Adae Al algas Blse Jaxindy Byiina Aliae dad B8 b 2ol o -

cbralally o€l e oagad Aol Lald Aladl CYare (is 8 Lealisall —
Al daatilly (gsead) Qs Baiad 3 daalial) -

Baaially Uy 4 yeall clpaliail 8 Aasll) Closall dyslsf —

ol apiad ) clelial) 8 Gl is of -

14



020 -001 ye 2020:45ud) 0130214 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

D) Jladl Gl (B e lall sis cullid B Aidaal) i)yl .3.1.4
Can ol dea luall AU Ayl Jpane g (o) o BUL Al e DY) Gl
228 e WDUai) Aigaall e lyaYls Lgilon le mpai Jag 5 o gilaiil 5,830 038 (mpais
Ul sy e s Al () Ysa s AS Ll Jysailly 15 50 alall
sl Al S Gl Ay DU dealud) dalled daad) Jalyd) Waey s
DU A3y clsliall Aagey oo Al clelaa¥) dlule 5 g dall dpalasy)
L lilanal) & LU Yaaa g5 dat lusal
Laled) ve Qllid Cayla (e daidadl) Cile Yl 1408, K4
[ A8 sall J5S 535 0 ]4— [ sf Jail ]
v

[ EESN EEY ]

lladl lalall 3l e alde Yl ofialll dlac) (e 1 jaiaall

15



Gb 8 Abugially Bpiuall Gluaiall Jigai Bl Bpmal ggbiag cdaaa (3l
Sbal) B glaa) Jlal

2019 fiw Al hin Aaaluall A g5 6¥1 A ihadl Adlal) cilaalw 2.4
2al 2019 i a8 daalosall A5y ¥ Ayl ALl 4S50 Alaias £ gena gy
Agay A3)ae gyl L Gsale 863.7 lgied Adlaa) el aliay daaluss (11) e
776.7 gsana; datliss (09) 4o iy laalusall sae lgd (IS lly 2018 4w
Ofissse Laag 2019 daw Pla (ivaad) fiealia) 48zl &5 Sy gyl Jln Osile
el Sl Jlae 8 Agll) lads e 8 caledlly 4aleY) delia b lalaa) Lin
Allal) 4,5 daalie Aoy iy S Al o gyiha Dl osle 375 50 dady
Cilaae aplati Aal) LIS %38.71 5 %4.55 i Lagd danlusall dygy ) 4yl

(2020 «\gislya 5 i )5l

Gub ce sue Gllen daaluall dus)s¥) Ahall Al A8 cul a8 (bl
2461 4iad Loy 31 lgd anlusall cilunsadl) de il Com AV Liiuy) Galia
Glawsall s oS G 2018 L 4jlie 2019 daw Ly & oiba i osle
et Aial) gyiha Sl (ale 1871 aly cleabus day duswie 25 led aaludll
- (2020 «\gidlyes dumysall Claee

ipihall Bl A8 L cale ) cleladll 50 e elial) gladll ey
Ll V) i V) e L) e o o) Ll a2y Gilissse 6 o Cam Lt lusall 4y )3Y)
AL 4S50 g ) Aealusall Aad o Y 5LEY) aad ddplay) =il 3an 8
Gutiy L Osle 1000 5 18 Gn zshit Auswpe JSU daalusall G )s¥) Ayl

.0/049 9 13 O C}b:\:\ daalua

16



020 -001 ye 2020: 45l <01 :30alic14 alaal)

A yialg Aualaid) culadf Alae

iy Faalusall g )g¥) Agyihal) Al 4S50 cudld 2019 dad B o) Dl

Gk e bl Jlaally elial) Jladl 8 Lo saos iluge 6 b deaaluall (3l

2@l Ol Osile 346 &5 A4S Ay AV Baaluall

Ao ) Aphal) Al A8 as ) aplial (e lele Juaniall G505l Cibias

DA ot Cagd My o 5AY Luwte Ges AY du e led daaluadl Laaluall
Gyl PR @i S gsle 50 Gsle 44 Y ke 30 e AV sl
AWl 2019 45w 2018 52017

(i) Aaalusall 49 ,6Y) 4 ihad) Adlal) 4S50 claals 3.4
tlussall yae Jle () (A allid Ly cadld 3 claalisd) 550 6 Jsaad) Jiay
Apihall Gluwsal & Qllid Glaabus : (04) o) Jsoa

i Laalioe Jhe Ll
s | Ledluddl daf | Aoyl L)) ¢ Uas Ll
lalud) | (@205l | (22 sl
10 % 10 100 &ill )y | ATLAS TOBACCO
9,5 % 37,8 398.8 453 delua | SOMEDIAL
«GLLJ\ A_\\A:.A
10 % 10 100 SOLAR SYST
BN
30 % 9 30 4y j<Y) deliall | CORELEC
25% 15 59,24 il dclia | VIA
23% 37,8 160 i<Lwdl | FONDERIE POMPES

17




Gb 8 Abugially Bpiuall Gluaiall Jigai Bl Bpmal ggbiag cdaaa (3l
Sbal) B glaa) Jlal

35% 50 140 A8 deluall | MILOX
18% 20,6 115,315 iy)laa)) 4853 | REAL PROMO
18% 10 55 Lo <l deliall | ESY

lludl dalall Bl e aldie Wl Galll dlac) (et jaadll
adle als b llaws U laabuall dad of Gludl Jsaall e daadldl oSy
s a4l LY e Lo o€ el Jle () dad e ST a5 i sl 210
dglee Dlad Cadiy Lo Aanlsall 578 i) 38 lngall (and ccilonlusal) fe)li slis
.2010 4w FONDERIE POMPES 5 2003 4 SOLAR SYST duwwaS g3l
O oAl Jlials llid L a8 daalise dilee JSI S8hall Hladd) jla ) diLaYL
4 zsamall Glaaludll aaa Glb @pliall da0yall o Jpanll ()50 daabue g i
lehalin & allid (DU 1Y) colgind) gl a8 13gly clgalel Al Wile ey Ll
i g
Gl o Cam dan 538 25 AT Slange Slaalus (& Jsdall G (b cdlld o2
legyie 20 pasady doladl 4Sha 4 Jaal ge @€ 2015 4w e el
Sl il 38 Wa ay elaa¥) ldlaul) (8 Joaall dulagy) ddlsally culaa
En e Apaganll LAl ae Candy saaa AEE ) BLRYL (s 10 s e
22 osle 100 ) 20 gsle 50 o W) Jland)ll 3 dealudll Cois dod
(COSOB, 2019, p. 42)

18




020 -001 ye 2020:45ud) 0130214 alaal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

s AadAl .5

Lebldy ) ddangially sysall Gluwsall of Jsill (Say dfinall 48)5l) o2 Hlia b
DAY e o s dalall oda L b )l JLll Guly aai Jysaill 3 ligraa
L Al sl e Cunule 135 cchlunsall Lalal) JlsaY) 4 dyg & aaly
laslis) da (WYl Jlad) bl Jamis 3 5ihall sagl A Saall iy (Jilaally
Sl Galy bl L 3 lgall piind G cad B yanall colilacall Cala3nilKaa s 2))gall
Lol e sially sysaall Cluwsall Jisad lleny 2Ll Jal (e lan dege o)l
lileall Balia (aii o oHldinl) Jld) Gyl 8ymaall clilacall leyilSia o gads
& raaladl s paid 8 sl @ldnn¥) Jl) Gl dasal) cililee Jlais
Jidaw sialls 3yl Cilussgall

Lt dagm asase pihall 4 Gualai®Y) e Al ALl & e (el
Gk oo il Jisall gat sensiy selrale 13ay (i) JWl Oy dsa sl
e Jpanl) dygma gLl Gany iy ahnganar Sac 52y sl

& @ Jll ) sk 4alg Sl Gligeall aal e cdanln Basle JS g
Gy 2 4iph oo Jysall 5o ddassgially 3 pall Glussall 4agi aas @il ¢ i)
Al Clawsall oda miay of 4l e @Yl JWl Gy of iy ) Caa (Wil
O AL (e Bylaial) Blsell Gld Addes (ysail) (M ALLYL pudl) (& daa) i)
DA Jeadl 0 o oS e gially Bpieall Ciliensally (L) Jlall o) lassge
A (sl Bk e dasall () esadll e

19



Gk 08 Magially Byl claisall Jisai gl Bl gy cdana Gl

Sbal) B glaa) Jlal

7.

2.

sl 4uild .6

. AFIC. (2019, 12 14). France invest. Retrieved from Association des investisseurs

pour la croissance : https://www.franceinvest.eu/wp-
content/uploads/Etudes/Performance/France-Invest-%C3%89tudes-
2020 _Performance-2019.pdf

. BOUKROUS, D. (2007). Les circuits de financement des PME en ALgérie: Etude

d'un crédit bancaire, Mémoire magister, Université d'Oran, Oran. Oran.

. CERVEAUX, L. K. (2014). Analyse de la pertinence du modéle de financement du

capital investissement, These doctorat, Université de la réunion, Paris.

. COSOB. (2019). Rapport annuel 2019. Alger: Autorité de régulation de marché

financier.

. OECD. (2019, 12 12). Organisation de coopération et de développement

économiques. Retrieved from OECD library: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/9789264266346-34-
fr.pdf?expires=1593101158&id=id&acchame=guest&checksum=24523D7E
90CC290369C2175822DA498B

. TAALBA, Y. (2003). Le capital-risque Réalités algériennes et perspectives de

développement, mémoire DSEB, Ecole supérieure de banque, Alger. Alger.
VIGNERON, L. (2008). Conditions de financement de la PME et relations
bancaires, these doctorat, université Lille 2, Lille.
salll (g slafind) Jlawd 1 S i 31x306-10 @b, s, (2006). ). 1, G sSall dalall ALY 8
A el 5y gl

Gluwsall skt e sill G sld) 5ani]17-02 4, osilE (2017). 1. ), LesSall bl ALY 9

s SLMJJ/A.IJJA./E) salall ca.ku‘,w\} SM‘

& Aangiall s 5 pmeall el Gyl Giaative diy SRl JW) G, (2007). 1, Gl 110

s p 9&!;1.:.//4:5.07-14 U ‘5 22l ‘5 M\ “i\;l_.ﬂ\ :UA.A s‘)i\‘};ﬂ

20



040 -0210a 2020: 40w (01 :30ad) (14alaal) Al Al Gl Alaa

£ 1Y) andil el gy s¥) sl ciliSen yulaa (gadad A5\l
Aot daalay il 33193 4y jlailly dgalatdy) e,w\ Al A0 Ay
The Possibility Of Applying The Standards of The European Model's

Enablers Of Excellence For Performance Evaluation. Case Study:

Faculty of Economic, Business And Management Sciences At The
University Of Tebessa

abdelaziz.gattal@univ—tebessa.dz i dacla (JUEB il Ao

Toufik.hannachi@univ—tebessa.dzius daals ¢ dlia 384,
ciladaial) 51005 AaVE) i
2020/06/29: il ) 2020/05/07: I o)l 2020/04/07: SN fa)

Gy s25p0Y) zisalll CliSas ulae o Capall ) duball oda cidaa 1adla
ad b alle Al aie jie Y Dl maal 3 cladaidl elal i e ol
S ) Wy asdl JleeY1 Ay o A6 ded) il ) bl cabaanl
Gl Faddy Uil laty (paiad ) A il agle g dglaily alaBY) skl
O ) Al cliagis G55 o i duey Lhadl meld) aladiul Ky sl
%60 ) 40% G e sysana o5y zisall GliSes jules (s

(900! Z3gaill elo¥l nas e la¥l dalidall claldl)

P47 « M19 : JEL Cijas

Abstract: This study aimed to identify the standards of the European model's
Enablers and its impact on assessing the performance of organizations, which has
become inevitable, especially in a world where the challenges and fluctuations that
have become the dominant feature of the business environment today become
looming. The College of Economic, Commercial and Management Sciences was
chosen, Tebessa, which specializes in developing competencies and to serve scientific
research, and a descriptive approach was used and a sample was estimated at 55
professors, and the study found that applying the Standards of The European Model's
Enablers are limited to % 40 to 60%.

.keyword: performance, performance evaluation, European model

JEL classification code : M19 « P47

abdelaziz.gattal@univ-tebessa.dz.JiE yjall ne.o :Jupal) Clisal)



mailto:abdelaziz.gattal@univ-tebessa.dz

I Al Saaill g oY)z dgalll CiliSaa pulea (i 440 chlia 3 il we JUB

It -

t4adda
Gy grill yaiall lealdn) s spaled) cladiid) #las dalse aaf g ¢

3,05 500 Aallad) clidlial) a8 Laylpainly clabiial) olid callely ailie) (3as
c painll g 5850

Glabaiall J8 (e Alastiad) Glubud) aal o dapiiy o1V Al Al oy
Loin i Claglae Lot ) d8laal dLlSy dlals duly )oY Ly Lol Asallal)
el =3l asgie dldie] & dieg (JSLEl) (mad Jolag el MA3 6 ciladaid)
Seall 2353 e el 210U sl Gpuaill Ay ohatl) ldaliilly 3seall ale LS
G (Spa¥) Saall z3gahs s pes (oLl & Gl Sie & ek s3I(Deming)
Sligedll 4 8 EFQM 5)0) 5aall z3sai jsels Jng lipldll sie 3 el
Sb O oSy Apsd Cpeats Al daber e LD aag sl gl il b
cllalis sl el ulaal)l Qmes dpwd ) Al gsiae o Graadlly kil
zoladl oda ol Sa3l) aall Ay canilly Buladll (55 o sl Bana Clilaay
Aylie g Seadll 7 dgall daaly e g se Appshat ilaalios i 5 288 Al
G i alan Lee il lly ulaall G e (S5 S Guadsall e IS
Al o adieall il isel maal Cua Lalledl oo el 8 LIV gl 5y
ladaiall olal (ggiay @O Ldle sadinall Jilugll aal 2l Z)aY) sasall 4,0
O Sl cV ) Al b AW clskaill ASlses A il e il
Giny Loy Alle Bagas callSal) Jal delvivaally Eioal) asliall Gk dal (e <yl
~hally GlSlall ($Uals 1Y) 755 g Apdall Hlsall daais Galalaiall L)

P el sl =5l Sy s Lo DAS (e Hheayal) Al —1

astal) S oo Al Guadll g, s¥) Zisall) cliSen pulaa (Gudai Ala) L
© At Aoy el sl oyl Apaluay)

o Aball Zayl) BNKEY) o DO 5 gamsal) 1 ST ALY) Jal e
sl A ) ALY

22



040 —021 e 2020:45ud) <01 :a1alf (14ataal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

LIS ol apil 3udll gyl ziselll Bald lies jplee Gukd A9 L
gl il 8 G Aralay sail) agle s A lailly Zala@y) o slell

IS ool agil all )5V 3 sall Ll liSas julas Gudad AlS) L —
gl i 8 G Aralay ueail) agle s g lally Zpalai@y) o slell

el sl Saall g ysY) zdsall Lpdad) ayfpal) ilSan yulea Gadad AglS) -
Tl (8 A Aaalay aansil sl s Aplatlly Zalai@y) o glall 2

el apil Saaill sy o) z3salll Algally ASLAN lian jplae Gl AlSe) L -
Ll api o At Amalay paaal) ogles dplailly TalaBY) o slal) 1S

el S Lejll AW cudl) il e DDy dabal) aluap-2
PALN e jdl) Silajdlls Aeaiyl) dpa il

A0S o) anlil uaill gy 6Y) pisadll CliSes julea Gadad (Say AS) Qaydi -
A Aralay peal) agle g Ay lailly daluai®y) o glal

Gl (Say 4l 20 Ao i) Al delia (Sa dant)ll Aumpdl) ge M
z3saill (lleall 3sally ASDAN il blsal) clmglind) Galdl) cil€es e
as Aralay aandl) asle s Alally LabaiBY) o slal) IS el apld Saaill g yY)

coosd) zisall e gl Ll & Auhall o3 Aueal jelas tdual diaai-3
o Lgie Ayl "Gl e gt Aned ¢ lae Aand o adiay W) el
i Lo hati od bl Ll Labeds oy dangall aleii Lo lSadl) ads, bl
A pald ) dusugal) ZUad Al Zladll Bdas dal e lSad) Juiy dsall
llilee s LeslSh cladlil (g gty skt o ) Aalas s gl oatliad ol
zisall b lgle 3l Lo sday Ailias Fad <) WlaadS Cilatia Lgie cpaial il
O eJeld (< Al liSed) Guls a3 L 13l . cliSedl) (EFQM) aaill 3559
Ngie Aaliadll Gilaualy o Ladsn ) ) ($8a5 Cogus dsupal

23



PN H..'\iﬂ atll gaw‘\i\ G:\}A..\.“ GliCan julea d...\,\hﬁ R,'ﬁlS.A\ g.a.'&l.'\a ‘_'5..3533 Oajad) e Jud

Ay Gl ) Jgeagl) ) Aol oda Cangd tdadal) cilai—4

el g ysY) 2 3sail sgial (3Ll -

A 8 dgal) 13a Gada Al A glas -

gralad) cleadll sasa ekl -

Slo zisall 13 Galii v jeliin A Coaally 5l Llin e Capeil) Alglas -
L))

Dfimy a4l sl aagl) meid) Leddiul Ue snge Gl taial) ggdall =5
Zuahal) Jae 5yalall Gl Caulia ia sl mgialls cilual) e gl 1] 2L giall
pslall Liliany) dajall malip Jlasivl iy Gusaiadd) ehl o € die ¢ Lalinlg
Alaally Aalai@Y) aslell 4 e e Auhll o3a Cua . SPSS204eliaY)
~dui— il asles

cliSed) Jg¥) 4bd A Jiahy Aual £isai—6

ST R T e A o i)

s el J ol g el

—
-

w1 kgl
'5“0 %Il’l
-!.ﬂ.‘l
._..l..l.a.dl [oE1EE astalpdam i} b T [T TR A ) & alghln
R "‘-'5 W 1 0F el 0 w10
GGIO

[ A=y deya

AghlhaSlly almilly g bt

JS b cpila Aabiaall \gulsmy il e Ladie il ol g panay cilalaiall )
s Bpaall Gladinall )ga Curays (aiiliy 4elily daiay ailad o Lk il
s dat aal il ghues Cilialys eliel elaly dakiie 4 8 oslelall ashy LS
5 oSy Capaill 8 Lage D5 oI s Caalyy lgle Aadiial) dlps Cojiind 38 Cilaal
cJanll ol agilijais cagd Sslus Galaladl ¢1af dadia (e SUIy Slaiy) g5 58
Cprrmisias pedle) go peilelae oy cagihal bl e Dl 3 sl e e

24



040 —021 e 2020:45ud) <01 :a1alf (14ataal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

o il Asgall ailia ok A A Aaliiia 5 Byiine Adee ol i iy
Ll sl clSlally cihylgal) amaaiy pie i duad 35illy Caniall Cailsa

labaial) saeladl Lyl Y1 aal s3sall 8))3Y AugysY) Al z 353 IS
Gaga B my LS clajulae ol aal ojliicl Daall Gaasy dpdlal) b e e
o) Afiad) Ayl oda apuaty L g L chladaia) JAb igall gl apil

AN axdi—1

g.awii\ il zigad -2

At A3
£ axdi—1

3 4 lgle Colaiad) Caillagll ol o) syl yoey te )Y el Giyps L1.1
il o o )aV) anli Caped Cagylas 33e 4l c@paall coladaiall 3 Ayl a))sally oY)
el apiiy aghs Jias e aelis of Lol e sadae clily o @ilia el Jgaall
Lalally dleally Adll A% US (20 g 3a0na Aie) 358 (3 4 aSluas aleal Jalall
e 2229 daia (1999 aaal) Jiiwd) 3y Jall aleey Zileial cilalslly oLl
DAl Ly Al ageall 8 Caeally sl LlE b8 da s Alee’ il L
il 4l cilalad adae o Giadl dal e Cpme Cise b el S LS L),
Y el 4l e aiped (Se WS (102 dsia 2009 cyse 5 dile) i
WD) ean sy ¢ 13Y) i sl CB128Y aghal (sday agd) Baiuall agiillsy Cplelel)
Canlla )l 23] e L) ol @Y1 culyay Casllagll (s 335 gl

¢ dend) AN Lalal Gaas N el and Adee Caags e Y] awdl il 2.1
:(182-183 claiall 2015

Lapalls 4l ke Lede ) 30N aal oY) s ysiay -

sill Glalse Abjmay leday OSSN Gadd b il Bysar ol sl 2y -
Aalaiall d Caniall

25



I Al Saaill g oY)z dgalll CiliSaa pulea (i 440 chlia 3 il we JUB

elsm Aalgll )l AR AP Claglaally 5aY) 293 B el i 2y -
s Chai ehal e ) cblénaly skl

Gsima o slind) siue o o ls Aalal) Gluludl oy atled aal o iy -
aphatill AU jalad) aal (e ey LS cilsall ggine o of dalaidl)

o)) ap Llead alall Cangll (8 1Y) apis Cilaal Lol zo)a) apis Cilaaf.2.1
Ala G V) Aagayally de gumgal) Jaladal Gy 5y Jndll 22V o e B 8 Qi
el il 5 AY) Bl (any

1(456 dnia ¢ diyle) A0l Lalall 8 Ll (Sa

S s

okl aley Tapladill d sae Ludl) -

Laladll gy die ¢ UadYl laliey Jane (jmds -

ol gl Labaall b i) dalie 2l Jalye a5 -

Al 8 el ) 2Ly clas gl G oslaill Gt -

ol anl el 3 geall 4 -

Bl Hlme ) aeadl alSia Ao dpla) dpaplati &g Jas 3l alay) -

Ol 3Ly cagdhd) Cand cpdll Cplalall aad o ppdliall (i pdall 3acbue -

aaliYls o) (e ddle Gl e ddasladll -

:(186 dsia 2015 ¢ 2ans) AJG) jualiall b Jichiy 1ol anli galea. 3.1

GRS e bl Gld days cauill gaamse sangll g Jalailly o2V o Lalg)) -
A8Y 3ty il i Apadls ) o5 Lae Adaiay)

Giints Sl adys o131 et ) (g3 O (e eyl al) il 00 o -
Byayall Calaaly)

(b o daliiiag A0 dbeay aB o cany L) el ol Alee 3 hyai) -
kil Jals Lot Ji Lgtigalses clilaiV) e CadS) (S s

26



040 —021 e 2020:45ud) <01 :a1alf (14ataal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

2003 ¢ ) AV Jabad) o) aE Llee Gl o) anli Jald.1
:(206 daia

s o)) A Alee Clshi e IV beladll Lagie )] Cladsl adag Adaje -
) Clad s aamy o cplalally Sussall G oslel L

GV ARl e oyl ) e Alayall o2 lip ) B adkll 4800 dlaje -
s Lo smsall el pe Lglis Jaladl 281 Ly Jony

Aol 8 Galalad) wpen oll i Sy Alagall oda ofese ) andl Alage -
Adbiad) @bl Sas) e A leie 52N (Say 5 618V Clisine e iyl

Joall (5imsas 4] (ggine Aipma ) Jale 2 JS oz lingrdpaal) 4yl Alaja -
Csllaall ulaall 4 slyy alead 430 8 40sfi dayd ddyra o oSaly S calglyy o3
cAde Lo sl

Ly L lgaad adeiay 35S dylayl bl awigedy i) cbhall MA3) Al -
Al gty Jeadl el ¢ Jall A8l

Jalye (e 583 Alayall Jiial sghaall oda g )d) yghi Jabad aulng Adajpa -
i e o Wl e ) Ayl Jabadl) wumg o lgamsar s el oy
RN T P

robae 80 ) i laad

Jie Jaal) dnls Lgallati ) Zoull) Slagiall (g a5 tAegudaga pplaa =
b and A Eulall aae (Calaad) el A (gl el e il oz LY) aas
cJasl)

Kyl Jie 2l ipaddl) cliall LKL Huledl el :ASelu yulea —
V) el Adalsall (AT pe WD) ) e 32 caladll b Al
(66 dx8a 2019 ¢ ala 5 ) &l Jlasiy)

27



I Al Saaill g oY)z dgalll CiliSaa pulea (i 440 chlia 3 il we JUB

EFQM g, 6¥) Saaill zigad .2

sasall 3yl dadaie 2ed rdaladdil L§J‘h~3 g.\w‘z” C.\JA.\“ géa*)m\ oskil) (1.2
3ac L gﬁ Lle cpypie Hlaa szc giaga calial cc.g)ﬂ 4aala Py Aalaia 4..\5!)3..39]\
Labaiall olli Caaa Mg caldivall Gaail) Bl \giladi il 2 3 e laeY) culadaid)
Lo LESI ety calaa¥ly clelhdl) calise (e dales duald Gladia lgygne b
PR e padll zagar gadaiul A Lol 3a5al) dadaie Ciaad 85 D)l e
Sl z3sai) el el a Cmpal Cun coaidnll upadl e LIS ae Lgslas

Dbl iy dalaial) Jaliy ALLal) Alaladl aadiny sl EFQMsagall zisa s
AAE el Chagy llds (Liad Lealag Lgysl Jady 4] ain ) g ladl) i Leana o0
cpeadl YT e alde Wl saadl lleall J) Jsadl A e aaills 324al)
Cllad LN e zisal) s Gulid DA e clalaial ol e g il
Aadiia) g Galelaial) (g ailiall Clas]
G e 3aally Y1 S 4l e i g zdsall gold Gpb (psS 3 1997
G A il claaidl e 500 J8 (e LSO zigall glad) A3 dsse
EX " juaill’ z 3ty z3saill i) £ el G 5 5 cLyg

sl fian o plaial 8 1999 au) 8 4w & g3 cellence Model
Op GRY) Al Gl 8 4y 32V eoldie) s A el dbiagy caga
135 Ayl plaall 23 8 Doat ilads 1997 Zow 4l Aaaal) Aaally 1993 73wl
O sy Mlea) JSs dledla o 4l bl aaliall iy oy 138 Aepdl) el
Glasal caila ) e Dlealls o3V i) e 1S5 ST alen 3 Cauail g 3sadll Jpaes
Ngailing Lgibilae 5 dalaial) IS8 (e JS835a e 13850 z3salll sla 13ga5 coelliaadl)

S ALY Gl 13K e laaed) clalaial) (g lggle Jpmnll wi il Apual) diaeil

28



040 —021 e 2020:45ud) <01 :a1alf (14ataal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

GSI aleay zasaill sk g @A) agys) iV g dsall dadiie apEilly il
Sl By glay) b b sus Slaasy ol Wl cils ) 1 il
Cun (e zisalll Ay o dliad) 3ygn o aSh 2 sl 1 s el
¢ Aglle) Lolablls cRanal) ulealls pall Aokl aaladdl sEDEN liSa e 4l
(24-23 cilainall 2013

Olusgal) 8 EFQM 3aall 55V zisall aaiing rrisadll aladia) §0.2.2
1(50 daia 2016 ¢ e aasia (§ylay anladinl (Say auly J<5

(A il 31018 @

AV lunssall aa dplmall 43laall 45,518 o

(Cpend ) zlias i Ghlid) e Cipall (S o

¢ SE Ayl g ASfide Cilajial 32 lES @

Al 53] Slail JSua @

i dgaill eyl (gl -

LY Lsall g ) Al o Glledl of 3 z3sall daul el
aigat (Ko oY) Cpeat o WS @ilil) a3 Jal e Lo gnlalal) lslSaly Bl
gasall dduls adlBy (oplalell AS)Le dlauls Cllead) Guuad Sph (o L
P(llaall el Graaill & Galalal) paen @b DA (e Juadl 2l i)z UK
02 &) JCE DUA e elld iy

FAsadll Ll JSigl) :02 a8 JS )

LsagSall Lgilil) el (g ppsa dusjlas daps clpdll ynall v yuly Crie : jdadl
24 A gshai sy EFQM juaill 35 )5Y) 7 paill ¢ suin 3 juall] 5,0Y 53¢ llislass

29



I Al Saaill g oY)z dgalll CiliSaa pulea (i 440 chlia 3 il we JUB

ald e pall zisa o) GEFQM jaaill ag)s¥) zigadll aladiu) wijgh.3.2
1(50 daia 2014 ¢ 1Y) Al Baiad e clabaia) S

Al 68l Lales aaas e agitelue PA e ¢ paill $jame JBIA pgria o -
Lobaana) Alllls dyy )l ¢ g 3 elldg il

Adlady JSEY) ol el Aaliial) Jla S8 Ay ASjide Cilallaas auay -
Jemla o saalll ddaid) aca o lsu

aaats Aala) (aiad ey Lay olgd Jaladally Al bl JolSs gas -
<)yl

alaiall 3yl alaidl ulid (S puias -
aatt) Ay .3

owniill ale s dplailly AabaBY) oslall AS o dgyhail) duhall Lalin) Aslae dia
Gl aladin) GlKely A psally adlll dbjee Chagy hasd ol pall Aaala
oo leliling ladaiall ool i cpuad Jal e 13g aialy o Saall ag)sY) 23l
sy &lan ST bl g Ll dpadil Jlecl)

ciludadll Ladly Aual) dagia 1.3

angihy Al skl sa Sl Byl asly meiall Capey Aual) Ay aaiaal).1.1.3
5 gl ve) gl Gans ) sl e Jola (N Jpeall 4ilSEa Ay 5l ating (B Gllal)
O lie) e el bea gl meid) jlaal &5 i (12 3aia (1997 ¢ leayll ae
slgd pdill o D el Laily clewstly bl men o pemily Y 5aY) 1
oS A Jalsally Lol () Jseasll g paall spallal) pailiad e capailly i)
et P (e @y LA iy dad (38 Gl Sy ¢lgapant] miliall (adlalul cled
(30 daia 1992 ¢ssball 2and) leliaiy Leapdatiy culilyl)

A sl asle s dlailly LalaBY) aslall LIS 33T o Al adine ¢ sSg
O dilgiie (02 daia 2001 b)) due Laal & duhall el (apds o1 10a2
33ds Al 55 G @yl aaiaall 138

30



040 —021 e 2020:45ud) <01 :a1alf (14ataal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

& sna sy Adlaiall o sbrall aand Aliss "l o 8)lan) Capes sdylaiad).2.1.3
s DY) o Alies Aue B e gt o plainl dae) Gob oo @l Ja
Sl Gob ge L) bliin) as s ccuntiul L) edar ash @3 il
et aa AT o o ol Al alid ol dnasdl) LG S calell e
S sl elatin) (liul)o Lad s (181 daia 2005 .z aal)
(05 3aia 2009 calla 5 ul) (LY §Ssiad

daiia 2016 ¢ be) Auh Aile Gl saey Bl & s)lany] sda jlads
(54

zisalll s ay b LS jslae Aused ) Lm0 Al Auhall julee cilas
el g )Y)

il 3lsal) EE jeaall Aaglia) f AE jgaal) aldl JgY) el
eblanl) :ualdd) jgaall ca))gally ASHAN aaldl ) ganall

oulidl JST e ey 4 ulaall (LIKERT) @Sy elie Jlasl & WS
G Ayl clmall e sy IS Qi WS cdilagy )5y dagd Alggnd 13a; Loladiud
slhe] gy () ALYl Jsaall (8 daia el Cllaiul) Jaad 4dld 5)lan) slase
il o culS a8y i) agd Uy Lalles aid calayy Gllainl) e 4t Jsd

:Sul
relall] S e il 0143 Sy
e Fe s Hlaa Fila  Gady Flsa
sy
Dall)  cb2) bl @) ba(3)

él'AJ.J

¢ SPSS _ilas ! zalipl] alaiinsls lilysl] filad clyill A5 Slasyll e s - ptecaall
T 2009kl S5 Gysxdam il G35l cealall 85k pedld) olail] Luallell 55010

31



I Al Saaill g oY)z dgalll CiliSaa pulea (i 440 chlia 3 il we JUB

dad Juals e le a3l Joh Clus P (e Sligial e Jsumall 5
W3 G ciln 3 1) 200 ciln 2 1) 1 0e )libaall 2 4 i i o5 e 4
sh x5 5 e 4 ek ey GV 3o i 55 e(filaa 5 LY 4 (e clilass 4
08055k 35l

Adpn Ay 06 il Aagy o8 11.80 —1.00 Joe (ball Lassgiall (IS 13)-
(32 Fse ) 2ond) e 50 1n

ddma dapy 068 il dapy 0181260 —1.80]0s (leall Lasgidll (IS 13-
o(Bilsare )l Ao (sl

Aangie daym (5S5 Al Aapa (18] 3.40 —2.60] (e (lesd) Jangiall (IS 13-
(o) Sl Ane (o0l

G 88 Aapn 0S8 il Aspy 0l [4.20 =3.40] (e oleall Jasgiall oIS 13-
(B e

s 5y Aayy 06 il Aagn 8] 5.00-4.20 ] e olead) Jassgial) (IS 13-
(32 385a)nill A (s

M Jpaal dning LS Al e e L) a5 s

e la i)y L) Lo cflainl) g1jsi :02a%) Jgiad

cflaia) e ahlaadyl R claiay)
Aaflall Aaflall Az jicual Aejgall
44 03 47 55 Ll

Al die (pe dea fisel] Chylainy) Ao slaic YU :_jsaall

glajin) & ((5)Linl55) dejsall chlandd a2l Goludl Jsaall (e moaiy

dalla e (HWwl03) of cpo el Aal Glla) deabe dies aylan) 47 L
LAYy Jalatl AL 5l 44 Gy G (ol

o Ao Joeanll 401K gy aaiyy : Alpha de Cronbach dufyall 31af el -

o g cdag pilly Cag lal) Gl i Bye e ST L) aujs Bale) g s el

32



040 —021 e 2020:45ud) <01 :a1alf (14ataal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

Alpha de  #liy Sl Llial e slae¥) DA oo HLa) alb e Gl
) gal) Adalaally aie g ¢ Cronbach

. n Il_Zvil

n—1 vt
: Vit sl ALY cplall S : o Vi ALY s Jigg: N
Bl slas g sana A cplall Jia
SIS i) calS s
FLig SN duftl) 510 il Jalea :03ad) S92

Jaolra alea e saadl goiaa i/
Jdiwall Alpha de FlLigsll)  <)ddl DTS
Validity Cronbach
0.919 0.845 5 sILdl 1
0.866 0.751 5 Loadlduy) 2
0.901 0.812 5 Ly pdial) 3)lpall 3
0.889 0.792 5 Llsally As)ullf 4
0.931 0.868 5 Silularl/ 5
0.942. 0.889 25 whe  maa Jalea
Sl

SPSSV22 galiy cilajia o slaie Yl ald) Jue] : sl
s e SEJES LAl Flig S W Jelee ad o (03)ad) Jsaall (e ey
gl G e chlan) gy vel 13 4l e Jy e (0.889) sl cus %60
ol 3l o ey Laas e A5V BaY) Gad agilla) 05Sin (%88.9) s ld
Cun Gaall Jalaa G dapmiay Bigise Slily o Jpmall DA (e Wiy dalla
s Sl Jaleal il 3l e dag ((%94.2) il

33



PN H..'\iﬂ atll gaw‘\i\ G:\}A..\.“ GliCan julea d...\..\hﬁ ;\,'ﬁlS.A\ g.a.'&l.'\a ‘_'5..3533 Oajad) e Jud

Al il Julad e @
ahi e duhall A ol Gl il Slas) el ) 13 iy
Gillangiall DA e bl Slsal bt wiling Ailasy) hdgall Gaes (ol
Dby duhall Gt JS cplsilly dpsiall candlly dpleall SlihaN )y dnlaad)

P YIS Ll i
Al Clprie gad Al Shal et Jid 3l Aplal) bl Jias age
. SPSSy20 gelipe <lld 8 A3l 5 8y aylain) & Akl Ayl slaf d 50
all! rigalll ciliSas ileal ojbaad) ady) o piland] bigiad : Odad; Joaad)

é,-rwf('l
44 L iy Lo cliSed)  _ulea
5,ddl ke el el pigedt  ad
4 busia  0.644 2.8 sady 1
5 b 0.631 2.74 Ladgliuy) 2
1 busic  0.686 317 Lodd s 3
3 buga  0.643 2.82 Slsally dShlt 4
2 buga  0.710 2.85 Cllel 5

Spssv20 galiy clada Ao Jolae| Gpdaldl Jae) @ sz

ed < Alls 3oLl Headd oleall ugiall Glas (04) &) Jeaall e oy
(2-80) —

ed < Alls 3ol Headd oleall ugiall Glus (04) &) Jeaall e ol
Cihail ¢(3.07-2.48) om L aihidl dgleall Glaugiall Gagliis (2.80) —
ALY clls) cam G e dy Lo (0.644) — aiad s Jles) (gl
S st Al S G e Lae ¢(B)—— el i SN il danll Ga
Jilad s chassgal) 8 Leddis) 32l Adlaid) J¥) jsaall @bl o da)sal
fsh LS ) ol s A

34



040 —021 e 2020: 40wl (01:a2all (14 alaal)

A yialg Aualaid) culadf Alae

J alea

L sy
/

2 %
29.2

1 %
40.5

3 %
43.4

5 %
42.1

4 %
38.8

23
%

Lady/

whead Gi

-

1.171

1.246

1.225

1.045

1.033

0.644

N
L
N

2.9

3.0

2.8

2.4

2.6
6

2.8
0

BaLAN jaia gad ddall 38 cilla) Julai-1
Sle JSI DUSY/ Jalra g lboad) iy pland] bugiad 14 ad) Jsiad)
Js¥ ssaal Shle

3,adl
Silidanl/

-

lebbs dasi 451 dluyy Ly LS s
lgnalus
eedl spaad) call¥) S 5,1 pais

sk Aleds el sl L
a3 bl s dxnlias

(e e Cpuagiall 598 Dpmslad) 5Ll
il Il ol

lea (555 dmelall bl ls) a3
sz,

saall alaf] Lygial)

P

A
Sl

SPSSyzp Feliy Olajke o blie/ sl dhe) : jdaad
Cod slls ol el sleal) Jawgiall Gl 3 (14) &) Jeaall e slaeYL
Gl ¢(3.07-2.48) oule 4l Lulual) Gllawgiall Cungliiy ¢(2.80) —s 4iad
s ALY @lla) b e dy b ¢0.644) — el @il (gl
salaall () Oshay Auedl i ) i Les ¢(3)—— 4l Lo A i) dausl
Slajie Jilad diss cAusngall (8 Lexdinual alally leidl Jo¥) psaall Sl e
ol LS il 538
Al syl vie (3.07)4) dad el il bl augial o G lae B3l -
(%40.5) — aiad cialy DUA) Jalaay (1.246) — 4iad )3 (g)lma il

35



I Al Saaill g oY)z dgalll CiliSaa pulea (i 440 chlia 3 il we JUB

e il 8 (3) gsbon (ol Tanasl) (o Lz eial) 3l lla) wlas e Jy e
dasie Jeall Basall Cullu) 2SN 53] aanlli (s5iae o ()

Cilailys (2.98) — 4ied <oyl Al Ayl 8 ela o)) el Jangiall Ll
diad Caly DA Jelaas (1) ) 33l xe (1.171)— atad cyd (gl
Gl ol Tl () Layy cidangie Al Al clla) of e Jy Lae (29.2%)
Lemalys Ledalad an g A€ Aluys duy,) KN ool o ) i i gl o (3)

bl pady dxabey pell (B Allady Amalad) salall ASHLAe s -

Aiad ) Lﬁ)‘-}u ahailys (2.82) — 4ied ) Lulus Unuss 2B 455l Axalal)
osl) O Ly ¢(3)ady 5yleall e (%43.4) DAY Jalea da cualys (1.225) —
Gaales sk (b Allads Gomalal) 3oLl DL daalal) o iy (3) (sl (il
Aralal) 8 Al e

Calaily Al Aiydl 8 (2.660) — 4iad @A) leall Lasgial) -
il ) Jas s mag Las (38.8%) <adbia) abeays (5)ad) ykall (1.033)g5kns
Asazls ales (385 Daaalall clalall lasl 2 GUAL i)

(2.48) —— 4ied ¥ s Laugie Aahll A5l duslal) slall cia
il lla) o e Jy e (%38.8) wadia) Jalass (1.033) @l alailys
Db G35 Lpmalad) ol sl iy 4l ) i ) o ey e cddasssie Al
Jidau sie Al

plaie Jame a3 dralad)l of 52l ey Lalal) Sandll Al il el
Gl Egls Gubil) (s5ine ) ciliay 8 dxalal) of I o) 13 alng 5063
Ll aal ) dagil) o2 glay) (Sars % 40 Wi ssaiy 1%60 Ay 50L&l
Analal) alel Gyl ) aaad s LS ¢ jlnall 13gy dalaially olal Ligall Canacall 558l
ol o)) zisaill 385 salall Gl L JS GiaS ) Jpeasl) aadiind (S
:@‘}1\ gl

36



040 —021 e 2020:45ud) <01 :a1alf (14ataal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

Allady Apmalall salidl) el Jaall Bagaal) Callu) 30 53] w238 Jalii—|
@85 dpmalad) bl il 2y 4l LS cdaalall G abill Gaualy dxaliey skl A
Gaals b

DA (o dag SN 3 4590 Al 43y asm (B i aag il bl
e Cpgipall B8 o< 8 Al Apalall 3aLall 8 (e Gl lgaalyy gk
&S0 slally elludl (gt

meadl) Gad—a

G 3D Dalpall il Jidaty Wshiis 2l cbleally oY) (s5in Annlya-
4 gsal) Jey Ledfisis okl (apdl dnlad¥) cilsall

Siad Axaladl Alully Lyl okl Zaalall piae Ji oS Algdie dgen 259 (10 1Y -
led calaaly) s o

(A0l -4

saclusal gyl HBY) aal sagll 5)3Y syl dusugal) zisad yim

3ol any LS clajlea aaf aafojlicly el (3iats dudlinl Lahad Joe e coladaidl)
cladaidll Jahy Jigall g gl anil dagae

il A ) zigall 13g) ladl e aldll asdll Azl ekl
ol sae ) Auhal) ciliagiy duhal) Jae dusall 8% 605 % 40 oule cangls
e

:5581) Jaldsi o

Aol jilae (e dxalall A AL 3)lsall 85 Lo

dleadl elal b oyen Jale JS aghy Cuny )l lilead) maca gy Analall 58 -
G Lo dadid) lardll gtis sasa 4 DAl plal) o dralall aadiy ae sl
anss Aralal) 8 Ayl lilenll o) WS (58] lan g Aaalil) oplatl) (e salian) @l
askd (A LY (e dralall Glexd (e (i) GllaaBle 33555 aeall gl

Glaadl) i Cile)ya)

37



I Al Saaill g oY)z dgalll CiliSaa pulea (i 440 chlia 3 il we JUB

Gags dianlid) Jeal) By by A o Laliall cilehay) 468 dadlall jig-
Ga pshiy ¢ ehailly Calagll S e Galalall (el HISE daslal) 3 Jeall Gl
Glly 2 aliadiy jaioaall ailacl

Daski A Alady Aanalad) 5ol @ljlins Jaall 3aaal) Callu) LISY 31y ani -
alee (B85 dpalal)l bl jloal S 4l LS cdaalall (8 oLl sty dealies
sl

Cpeaill yad e

Agdlaal aa Zaalall AL il G (3815301

) Cojlaally cilal) CLuaSY Al cildlal e Joanll 4 el

Ll Glialse e daalall & saeally cblaall 3yl alas alaeV) e Y-
L A5 Al ae i dpalle

dralal) Cilaal ae 38055 Apige e Gelad o asB Apd 3lse ddady Jall-
leRiaady

Al i) daalall 48l ae3l Loy 4l 3)lsall Clalial) gy s

e 30O Araball il Jilats layshaiy $all) Ciblealls o131 (g5ine Annbia-
Al ol ey Ledfigiy pshaill (il Anlad¥) Cailsal)

Miad dxaladl Allully Lyl skl daalall jiae J8 oS dlgdie dsen smg (e Y-
L) Calaa¥Y) ey e

eilal ae dralall ) Clubudl G315 8 Chna @llin 2ag tCinal) bldd o
¢ ionadl) Jie lglead  Eiaall @) Gayla¥) Gulelall aadinl 3 Jiis Cieang
re Sl Jols & et aagys Ll litd) gyl s dalaay) Jilug)
LAaiad) Glaalal)

Aralall clyglsl ann 8 eI (uld Clidise (e B2l 3 (s Conia dagp-

peraaiis agilasels (3l daalall 8 Cpllall aldf Jlaall ~lud) (& Cania gy
Mgl o age Dl Cargy Galalally Jhai¥) 3 Cania @llia of WS el e

38



040 —021 e 2020:45ud) <01 :a1alf (14ataal) Ay Apalad) Gilayf Aaa

leaabns lehabad DA (e 4a g 40SN) 8 4980 Alluys 4y dgmg (A Chmaa 2a-
Bl Sl (sgine e syl 5558 (588 8 ) Auealal 508 8 Conia oIS,
&

raaball 4l .5
ApSall rsyalall AnS Ay dwad 1 alall Cndl L gsliall deme il deas ]
(1992) iy

Jils sl Gl Aalaily dyplal clipds alell Cndl malian. oz, 2eal 2
(2005). asilly sl

- (1999)damalall lall: ZyaCuyl. Appdll 3)lsal) 5ylal.. 5 2eal .3

Gpall EFQM z3sai aladinly delall cilgiindl 031 sl .. Y Gus 4
paliE¥) daslall clpse LAEDUN 80 aelall Al ddiee Alls A
(2014).445u)

(2001) e 1530 £l dypaar ¢ ligally dushyall adiman. 1., 245 .5

St g i JRad Apall ylsal) Bl L s ase, g e .6
(2009). allal) Sl

Aol oY) kil JaaeS sasall as)sY) zisall .0 dlle Cale apall 2 L7
(2013) .24-23 ((02)s,)3 44l

Cils ol 1o L el Jaad dpadl ylsd) slal L Al gl as )l 2 8
.(2003)

lae L cplsiall elaV) Blay aladinly IV ap® L (G0l DY) - Adde apS) e L9
459 ((23)dylYs dalaiBY) aslall 5Ly dadls

GHlaayl el aladiuly bl Jdss LAl Bl 5 o oady pleallae 110
Os3ills gaball 53 1Y) (05 dsia) SlaY) Clall dudlll ssull . SPSS
(2009) .3slal

39



I Al Saaill g oY)z dgalll CiliSaa pulea (i 440 chlia 3 il we JUB

A lagleall alai s . sl Jaall Gl deae ¢ 2 Gl gl 9368 111
-(2019) .(03) g8l Aaall .66 g5l (il gall 1] ais 3

D1 tigaiy) 1 2015/20 144k ¢ Gacid) oY) 300 L. deas G gy .12
(2015) 3205 dmalall

adal) Gl malia L Glesyll de (gommnll dena 5 ¢ Z G 2o (ggunall 2aaa .13
(1997) Asalall Calyll la i peae Cunall Silly SLWY) Sal 4

LagSall Ll Goplad) (gt dujles dap o e 13l dad) ne Lul 14
(2016) 336 dnals ArdluY) daalad) i3ie . aill 3)2Y 336 Cillablaa

40



060 —0410a 2020:4iud) (01:30ad) (14alaall Aty Al Sl Alna

A )Y bRl e ldS el ‘“,A 2,993 (SIC) ulaall cilagleal) alias
Alial) AN gy Aalai®y) luuall (e dle A

Accounting information system (SIC) and its role in improving the
efficiency of administrative decisions.
Study of a sample of economic enterprises in the wilaya of M'sila

sofiane.tahiri@univ-msila.dz il dxsls (b 5 g, ol

mohad.arioua@univ—-msila.dz«iluswll dxals daa § gy ) 2

el ALty cilulud) 5 clad) Say) e

2020/06/29: ) s 2020/05/16: 5l fes)s 2020/04/06: 3! o)

3 LIS jpas b ralaall illagheall aUss 0 GLaSiA) U duhall Ciaa tpadle
3535 O o) Jemsill w3 NSV Aallaa day A0l sl 3 AylaY) )il
ALY Ll & N e e wd)l ) g e anslae Cilaglea ol
D8 Bl e ) mine bl npal) A ulae Glaglea sl dgag o) ddlia)
el 5510

Alladll €56 L)) ecyal 331 ¢(SIC) praslaall lagleall ol A aliiall cilalsl)
LB Al

The study aimed to explore the role of the accounting information system in
improving the efficiency of administrative décisions in the economic
enterprise. After solving the problem, it was concluded that an effective (SIC)
will lead to increased efficiency of decisions in the economic enterprise, in
addition to the presence of an (SIC) in the economic enterprise which will
improve the 'efficiency. Senior management decisions

Keyword : Accounting Information System; Decision Making;
Efficiency ; Effectiveness ; Economic Enterprise.

JEL classification code : M49, C44, H21, H29, D02

mohad.arioua@univ-msila.dz alaa 55163 : Japal) Calgal)



mailto:mohad.arioua@univ-msila.dz

3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

tdadia .1
Sl il e Gl AL Gl e clegbed) ala i

Loga 1 L LS clgity yualic po olia@y) dugall clidle s dususall salaidly
Glasbeall alai 3 lad aal e ol cale JS8 Gluwsally JeY) ¢ Usd 5l 8
31Y elom clal Ay Abiall Gleged) jig o sl i) o)yekiiy duuladll
anl rulad) Gloglaall alas ey Cilasbea) o3¢s Ayinal) Gualadl CalylaB o Gl
Aaba®y ) bl sailiay b5 A aged 3 Lpslaal) Glagleall Aatiall dadady) aaf
Oes Al luwsall dalial) Lala®y) ajlsd) e 5 Alls LEeliS 33
Loe ddliaall 4y1aY) lleally dlall 4855 ADlay Lafiy snslaall ciloglaall olailla lly
Dl clalia) il b Aol AT Ayl Dladl Jasgs DA 085 G s
o) 28Y) (Bia] gty ¢V (gsie adys cApabaBY) Ll

s iSy Jlad oalae Slasbea s g 2SVls (gyopal) e 4 sl oS 0
Ol Aalles 8 5laY) sacludy JleeV) Cluuse & AplaY) Gl 4ms)
Slls A b LAl asial saall lesl xal) apais SLS clggals I L)l
paill skt ae Lapw Y echbuwgall o3 Ay adinly acd A ol e Wl 0sS
Guby alledl Jso ala e pugt Pla e guplially galall Gl (& uladll
cClasbaal) L gl iS5 ooty Adsal) uladll
Lpulaal) cilagheall aUT Ja Gl Jlsadl & Auhall sda 4K jsaai 1 AEY)
PALaBY) Cilewgall (B 4 0Y) LAY BelES Gujai B Jlad ) ga

A ALY Lesa g s

42



060 —041 e 2020:45u) <01:a1alf (14ataal) Ay Apalad) ilayf Alaa

G Al bl dal dlee Adlady ladd) Cloglaall aUsi o ADle Glla Ja-
$aalai8y) Lusssall
G ApaY) A5 5ol Gy slad) Glogleall Al oy ADle s Ja-
$aalai®y) Auwsall
sl cluagd 2.1
P bl 58 5 A sl Lgilinl Auhall A0ISS) e 43U
AN Mas) ddee Adlads oalaall Cloglaall aai G dygine Ll ADle -
ALY dswall 8 4yl
Al a3 3ol Giaty olaall Cloglaall alai oy dysiee Lalg)) ADle aagi-
A laiBY ) dussall 3 1Y)
sl e ding L3.1
fols L Aol Calaal 0a \gtianly Ausdyal) AISSe aant g o b
Ay @bl il ddees (SIC) oamslaall ilosbeal) alai oy ANl dagds )l
Aol dnpall A
Glasbeall alai Allad 3 aalud o) Ll (e ) clal Y1y il (camy ) Juagill -
Ao baBY ) Asal) 8 Ag)aY) bl 50 S 5505 Jal (g (SIC) asslaall
sl dagia 4.1
3 33 3 (SIC) awslaall lagbeal) alas e a8 duhal) Cilaal aail

Lo Al Lngial cpils o alaie¥l 5 dilay) )

43



3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

e Sl jalias caline e alaieYh b)) meiall e adingg 1 g kil culall-
st ) ey Cilypally claally il
Claiall (e Ao by P e SHEN zedl Sl iy 1 i) colall-
(SIC) (oamlaall cilaghaall allai g0 Allad (s2a LEa) Alglany clldy chpslaiy)
A3yl bl 5o S e
:@)B.'d\ Jlb}j\ 2
:(Information System) cilagiaall alisi .1.2
M2 Aglaad Apliall o glaally ))2Y) 255l i) jaaall Claglaall alai ey
o Al Gl e degene 4l Slosbeal Gy WS dplsy) bl
S Cloglaall 538 Sy sl ol 518 Jal (e litie JS (el Lenay
Al Caillagll o) 3 aginebue dal e ccanliall cglly D) JSall cpaniiiudl
Aty s B Ga (05S ilaghna a5 gl o G e Cojlaiall ey ¢ogal
:(Kieso, Jerry J. Wygandt, & T.D, 2001, p47)
(control) 4,d,l) ¢(Outputs) culajadll ¢((Processing) dalladll ¢(Inputs) Bl -
talaal) Cilagieall a3 2.2
gt Caplaill (ga HESIL anslaall Cilaslaall allss s
il el ) sadall Cilagbeall LEE g6 ) danl) JlaiV) 383 ce 3ile-
2001 ¢gstiin) Lsmsall DA (e Ladie saaaall Lo il Al Calaal) 3ial

(5502

44



060 —041 e 2020:45u) <01:a1alf (14ataal) Ay Apalad) ilayf Alaa

Juagis didady dallany Cupls pany paidy dugall (8 ()l alat lisSe aal-
i) Asnall 3135 Lajlal) CLLY) ) b S5 i) Al clastaal
e s el Glegleall plas o Jsall (S 4ias (2502 2002 oSyl
any pany ashy s3ll5 olaY) o glaall plai (e dpaal 4l G2 juaially Gulas)
s iy ash & Apla®¥) duwsall Jihs mla jolas Ge bl ULl
dalyy e Glaslaall 02 et Bade dlle Glaglea ) Ledisaty bl
oY Al

evalaal) Cilagleal) aUaH Cilaa) .3.2
lempe s Leliriig bl Jimas b oanslaall cilaglaall ol (g alall Caagll Jidy

Cilastaall llas cilajie 8 A8 Ghaily cunlall GLL Al L8, oyl J<a A

lle Coplaiadl Lpulad) goobud) e alaieVl cang Al plall gl s

DA o g Dusssall Joua Lleall Giind 2Uaill 13g] Lalall CalaaY) 15 ((GAAP)

CalaaY) aaat ey Baw Lo ) Adlialy cmlally Alalal)l A0 Jlad Sl oLl

(331& c2003 cggjb%ﬂ\) é.v Las dsj L,;\.ula.d\ QLUL.A\ (.\L.ﬂ 4:\1.4.\.43.\]\

lagheal) Juagi .2 bl Jada. 1
gl Cal b Glasleddl Jpasi — A laiieall e cillasl) Jussi-

il gl 3 Gloglaall Juagi— L uaiiall 28] Aauds llead) G-
Badma Ay il 8 lleall Jpus-

gl A Ay i) Claisall (3l ) -

45



3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

Joa) Llaa (&8a3. .4 el A8 3853
Jsa) e Apulad) i Al 5 Slaglaall J$ ) (e aal -

.LGJ B)L:‘L“} dﬁfu‘){\ Ll ae .2\_\“)}) g_g\)'_';g (55 C—ﬂ..! ] L. - e 2aall -

A s g G Juadll — gy i dle Jaagil-
Jeay) Blhay duladl aa ) daa (e Sl -

galaal) Cilagleal) ol jualic.4.2
o= 2009 aw) Adul) Ll & sl Glogbaall st galic aaad oS

Oo KU Gaiat ) slaall laglaall alai alay haladdly CalaaY) £(535-534a

cuahe s alaill elyg A mall 5ol (et Calaay)

leelasind (mnl laall Gloshed) plai saely LlaaY) 2 sole :clibyl) sasld-
COladly @bl Jie ddbaall il Jilay a2t ey ey Led lealasin
Clibadl 385 el bl GpaS dolee G s (oAl Claags Gl @Y
Agilan Lasand) (5)50 U5 A3paall chlindl Cunat Lpalill Laily 508 oy 581

s il LIl jaladll e lgren & ) Gl e ke Ay redlAaa)-
Ala) dgyla¥ls dutygudlly duality) lladl€ ALYl dadaid) daily Gl
sy ormladd) Gloglaall s 550 oli Glldyg due Laaly dnlaid) cbid)
AL e Cpadidl saelud (9AY) Lads Ll dalaadl bl Jedd
&)yl

Glilaall ¢ hals Ly lensiy et Bpb oo Lk diad dlee a5 1 ibilaad)-

LoalAN) JDAS\ )bsj\ }\ A_qgj.d\ & és:\:\ C'_\LQJS’_A dSﬁu L@.m).:: ?" \.g_)lc @Lunj\

46



060 —041 e 2020:45u) <01:a1alf (14ataal) Ay Apalad) ilayf Alaa

pda Jidy cAsardiie Glaliinl Qi Cloglae oulad) ol ziy byl
gl Aapal) i Jeam bl Jpam el Jie 40l S0 8 cila i)
ag&@lj ooy Aadll ~USY) Slgiee Slo Ll e Glaglae mih 43 LS
+Aasgia Al Sk
Al e e alay ) Cleglaall ) AUl Cilajie e Bl A dpad) Lyl
Glaay il jle gpead dal o EOOAAS Lealadiny aUaill sas 350 4
Al Lnsgall Ll il 3 e guspall CilaaY) Baiatl 4ty ae 484K
S dah e Lty Al Glagleall G garsingg allaill pe (lalal o sa5 1 Q) gasiiunal) -
Cilpually gl AV Cliglls Calspasally CaplaYS LalaBY) dnsall £)la
Aoy s asSall 3eaYl;
Ay AN AASY AU cilagleall AU 5.2
S i a s AlaBY) Aasall et & ) jeaiall Gl A dlee i
G S e Al dgalses adlia) hphadll dden Gald Ledsl Cpalal (eud
paad il Loy Jlee¥) &y A sl Lehalis ) (8 40lai®) dusssally Lo
pasity A3 A1l Blaialls Legailis ¢Lgiiat) AUl cilia sl ¥y Cilusbynadly CalaaYy!
Calaal) Bty Al dunyall Aaliad) 3jfsall Jiay) ) dal oo 12y o1V
el il
Aplay) Alendl A b)) asly (ol LA Cayry Y1 JLAN aggda
JiaY) Gyl Lial 55 clgiadlag Aylay) dleal) il sa gylaY1 QLN oY

(14002 <1998 carny) Ol daial Aalially da iall Jladl o Adlad €Y,

47



3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

tol Lo jualiall 038 (i (e 1Y) LAY ualic =
AU S A g plad) o) g sene 8 ABiially Al el )l -
Aaghall Bladh e jig Jlls gl dldadll gkl -
Zovbe i IS 28D e Al il -
Loae Glagleall 6 a1 LA AT Aglesy Adladall dsalaall cilagleall =
tob Loy s (o) amy slaall Closlaad) oUas 8 Allad g
& Lo dAjlie PIA (e el Guldy L) lany 2Lall Lulic Cilashedl 038 (455 )
sl Jaglaail) 5 Lay o))
Cmnilly il A AATY dlie e sbeall 038 (35S () -
cabball slas) & 5l e 5yl il sbea) o3¢d (458 o -
Auliall bl s el s Calpinay) e glesled) s3a 2ol o)
Cusliall gl 8 andiy salaay daaalyy Aigises damia logled) oda ()5 -
bl gaand
fe ) ssimall Ao cal MAIY L) dplaal) clagleall.6.2
G bl L olaall logleall alail ululd) osSly dgpulad) lasledl)
Gloshea) Lags WS (X ol ssime gl o o383 ahall Ll g5 asluly
Lo lgie bl odgd iadll (saally S Alay) bl A Lol Lpulad)
Lugd) sadh ey e Pyl 3y Gla Lagad juadll aall e 3yay) aabiag

Sy Aoy Audall Ladilinl @S L sy doshll gadl e 5l @l L

48



060 —041 e 2020:45u) <01:a1alf (14ataal) Ay Apalad) ilayf Alaa

Jsiad) b (ssimadl o ciblill MA3Y o) dpulad) lasbeall g5 G il

(347 0m 2001 ¢ omll ganall ) U

@) ssiaall do ch AN MY Lol Lpalaal) clagleal) 1(01) 485 Jgas

-

pladiuy) sy L STREEE S shaa | adial) | LA g4 g5
Coash | aial | clagea) e glaall
Laadl | Jdied) | ALE | ssiee | Al | sla)) | clagladll
iy oasl Al | W) | i | L)
s 4alal
G\ PN T
bobds | sl | daaly | 8 Al syl DU claglad
Aazay) | Jaiaally | Lawd | )aad | Rpedasl) | el SES sl
Lkl EESSIE

46, Sy
ayly)

I el R L A sl D Glasladl
cilleal sdina | AuA) G| olle | el
daa el Lal)

Jds¥)

colae cdaadill Ao e gheall 2iglaY) dplaadl ¢ pall wenall nan
347 4a 2001 )
) qilall 3
Aalall Clealls daiiall Ginidl Lngial liay wtii e Zuball sda 3 Jaxiu
o Al da gl Gl il @bl dias U ddls) duhal) o3 dlacly

Al Cilagis it Gadlatal Jal (e 1345 Gl AIS)

49



3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

Al Ay aaina .1.3

A5 s Glo hadn ) Abady] Glawsdl e due duhal) oda Cagiu)
e 0581 @llyg Joliall peaal) gl e alae¥) S Auhall de LaaNy ()
O Sas 220 ST e Jpand) Jal (e Lululs 3350m0 Lihaa dilaie 3 Al
95 anis & Cun bl Jae Apnbady) Gluwsall o3 Jiadl dagaal) lany!
Glawsall & W)l slay) Jilages bl 8 Abddl duhall due o syl
Al 88 lete Mol & byl oda & Dl Masl dilesy Ao gl (dlls dalady)
%7.36 day s L@lad) & chlain) 75 %92.63 iy o Ay dasaa
lgdilaty byl aay cfgdf .2.3

i o i) meiadl o Auball sdd b olde¥) &5 Caadl dmgie & 4l Ly
Al due oo Aabaall A05Y) bl pead B Lpahadiul Al s & Gl
a5l Bals 0 a comanlS] akat chid (b e aSaidl) o lgiae &
Gl el 5oy dasay i) e Lol 583 LS A3l Al Cilyjhe Calide e
by dilas 8 slae V) & Cun dpaleai®V) Clusssall 3 Lall 300 dileny iDL agd
il gl e; (SPSS v24 ) eolaid®y) Jibaill maby DA e lain)
Al Slasy)
(alpha cronbach) #ls 5 < Wl jlaal-
Vgl ld) iV s dpluad) o sially 4 giall calls <l y) Sl -

-(One simple t-teste) saalgll duall t-test laaiul Aunll Glumjd lidl-

50



060 —041 e 2020:45u) <01:a1alf (14ataal) Ay Apalad) ilayf Alaa

e Mar Gaula) Gysae (A Aol 23g] Gaadall (LAWY wdi & S
fol LS g Ayl A0 e Llay! dal ge Al
rlad) Gloglaall alas e AD Auhal 5@ yde aal e osSh Y eaall
aal o el 13 gl ag cipnlaid) dgdl 8 )il Madl dlee Allad
Jisms (11) e
bl Cilesleall alas o ADLR) Auhal 58 jde ol (e ()sSE 1 JE ) gaal)
gl Go sl 1 ggial s Apabai) duus) b bl Masl selS ye
s (11) e
:(alpha cronbach) #Ls ;s W ,Las) .1.2.3

O Cus il bil e plaly) @l Auly dal e Akl coa aladinl)
e Jsandl & S il Ol Jalra slag) dal e 2l 58 W) A3l Jlexiad
relld miagy U Jsaally QLAY Hslae e sae JST Jalas

Al slaal (alpha cronbach) ¢l 58 W el cdlalaa :(02) ad) Jgaa

alpha Jalza e Laall
cronbach ),8al)
0.744 11 Allady  ulaall Glaglaall alas o dygiea Lol Al 2a g

Al Al 8 Ay A a3 dlee

0.875 11 Spmis bl Cilagleal Ui (s ysine L)) ABle a5
LBV Angal) 8 AV il Sa3) 5. i

(SPSS) wla i e alaieWh fialll slael (1

51



3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

0% V) pemall Al Fls 5 € W) il cBlelea of (02) ) dsandl e ey
ohial) cli o e Jay b sas «0.875 ty a8 B eaall dpailly W) <0.744 <
L e Alle Ay ala
sanlgll ddad (1) LLS) (3 (Uglaad) Abind) GlutaN) c)ih Jas2.2.3
<l Qi (One Simple —t— test) saalsll duall (1) Lol aladial &
e lsall G il JS lly bl (gysme Al e S5l lau)
Gluapdll (o @il dal e JEERY) g D) Gy AR Gae @l cpllsad)
Aaall (1) L) aladid) 5 a8 Gl cAuhal) )pad Ayl ALY Aliee o
@l dailly Hoaall iy Joa daall ol dapo Javgie G (38 253y pandl Baalsl)
Olass siall L Ledic 1385 ¢(3) sl 535 agiaall xgdal) Jasssiall (pug sl
Dsnall aaly (3.19)a Loy Jansgia sl OIS 28 V) Cpysaall Akl JSU Ay
DLEAY) el diey cillangiall lua e Wails @lldlg ¢ SE ) gaall (3.17) 5 JsY)
Colal a8 (3) sa Ay pasidall anhll bugdl e (One Sample —t- test)
Lugially A e DA Lavgie G Aflan] Ao G A 35 3y S @)
SV ALzl agid) agdal) Ll ge i) A jslas e sme JS K
AV sgie 5 Aysinall Ll pa Jslaall & disll ol LY Lygiaall ol )i

ol LS LY gl Al QL) 13 e Jilsil 1S L ((0,05)

52



060 —041 a 2020:40udl (01:a2all (14l

A yialg dusbamd) ulayf Aaa

M Adee Lo aulaadl clagleadl alad oo :Js¥) saall cljid Judas o

Aalay) Awnsall B Alladl) 4 ))3y) i fa)

Js¥) sgaall clid Jolai 1(03) a8 Jgan

Y]
i) | bl | X . Blsa
3 laa 3 2 S
@haall | luald) "33‘ Glga ) A Sady -
Bady
6 8 09 54 11| «
0.725 3.91 X1 1
6.81 9.09 | 10.22 | 61.36 12.5| %
5 22 8 44 9| <
0.831 3.65 X2 2
5.68 25 9.09 50| 10.22 | %
7 15 3 61 2| @
0.902 3.77 X3 3
7.97 17.04 | 49.18 | 69.31 2.27 | %
5 14 13 47 9 <
0.701 | 3.37 X4| 4
5.68 15.90 | 14.77 | 53.40 | 10.22 o
(o]
9 16 9 42 12 | &
0.695 3.81 X5 5
10.22 18.18 | 10.22 | 47.72| 13.63 | %
9 18 13 46 2@
0.812 3.94 X6 6
10.22 | 20.45| 14,77 | 52.27 2.27 | %
11 12 17 48 &
0.832 3.52 X7 7
12.50 | 13.63 14.7 | 54.54 %
8 19 7 52 o | X8
0.747 3.69 8
9.09 | 21.59 7.95| 59.09 2.27 | %
11 11 6 57 3| | X9 9
0.767 | 3.75
12.5 12.5 6.81 | 64.77 3.40 | %
0.809 3.19 9 13 5 61 0] | Xl 10

53




3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

1022 ] 14.77] 5.68] 69.31 olu| o
10 13 4 57 Alo | xt| 11
0.741 | 3.22
1136 | 14.77| 4.54| 64.77| 454|% | 1
lad)  piigall
0.778 | 3.62| 9.29| 16.62| 13.54| 58.80| 5.75 f ’“"("/d)

(SPSS) wlajisa e alaie WL pdaldl dlae) o
i lla) e %58.80 4t L o) (M ey 43 (03) ) Jsaad) Pla (e
CGlall 5D Aplay) chhall Adled 8 Closlaall plail gaill Sl e o sailgy Al
Ao Ay Sl A e duhall due 28 Glla) e %16.62 4 Lo o oy Laiy
@Al V1 emall il alal) sl Jassgiall Glld e 88y ¢ B Loy 4l Aliica
b J< Ll maall sl e J8 o Al gilmadl GhaiY) a5 (3.62) &L
6% ) Apail) daa X5 Lo sas ¢(0.778) aladl g)lrad) Calad) &Ly 5 ) eadll
sl & Alladl) Aplay) chhal M) Lle o ouladl Glogladl ol
JAoalady)
LAY M) BeliS alaall cilaglaall sl jay @ UGN jeaall @88 Jilat @
1ALy Al A Ay Y)

LA gl )88 sy :(04) ¢§J Joa

a) a3y Jacggll | a8 < < 34)
I S| Bl 2 J& Alaa (88lga Eae U S W\
whaal) | laal) | Bady (3blsa By
11 10 7 55 50 | X1
0.712 4.01 1
12.5| 11.36| 7.95| 62.5| 5.68| %| 2
5 12 10 50 11| X1
0.788 3.95 2
5.68 | 13.63| 11.36| 56.81 12.5| % 3

54




060 —041 e 2020:45u) <01:a1alf (14ataal) Ay Apalad) ilayf Alaa

71 15 9| 55 2[e | xi
0.911 | 3.87 3
7.97 | 17.04] 1022| 625| 227|%| 4
9 14 |13 |46 6|
X1
0.745 | 4.12 4
1022| 1590 | 1477 5227| 681, | 5
ol 16| 12| 4 9l | x1
0.699 |  3.18 5
10.22] 18.18 | 13.63| 47.72| 1022]% | 6
o 17 g sl 3le | x1
0.805 | 3.25 6
1022 20.45| 9.08| 57.95| 3.40|% | 7
| 17| 2] 4 e xi
0.788 | 3.65 7
1250 | 19.31] 13.63| 53.40| 1.13]% | 8
8| 19 70 sl 3w | x
0.769 |  3.31 8
9.09| 21.59| 7.95| 57.95| 3.40[% | 9
6| 1| 11| 6o 0le| x2| o9
0.802 |  4.09
6.81 | 12.5| 125 68.18 0l%| 0
8| 13 6| 52 9l | x2| 10
0.817 |  3.17
9.00 | 14.77] 6.81| 59.09| 1022|% | 1
0] 13 2| 57 6le| x2| 11
0.745 | 3.42
1136 | 14.77] 227 64.77] 681 |% | 2
ladl gl
0.780 | 3.63| 9.58| 16.28| 10.01| 57.55| 5.67| |° ’“("j)

(SPSS) clajia e alaieYh pdialill dhae) ¢
A alla) e %57.55 s b ol A ey a3ld (04) a8 Jsaall DA
Alay) Al g e 8 clagbed) ol sl gl LaR) e sl Al
B e dubnl) die 3 lla) (e %16.28 4 Lo o oty L cldall 50

il bl laall bgiall Al e U 8 ¢ o Lo Ajlie Al dasi a5 skl

55




3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

canall bl e B a A glmall Gl adis (3.63) il g5 5V ysadll
Ky Lo sa5 ¢(0.780) iz alal) (olamall Cabai¥) H08 Cum el i JSI dally
bl Mal dlee 3ol ulaall Glogladll aldai G3ey o Al Aua il daia
Al dsall 4y
Al cluad ladl L3.2.3

Al e LU dagidl cilumpll il s Auall oda e aslud) Caxgl)
Lelpaia G 3asasall Wy LWLV clide Jo ol Jal e 13y dudall dlSs)
ealiall Aglany) s sV Jlenind DA (e oda ST Llee 230 4318 4ia
b WS oay el
CLLAY A3 dle Adlady wlaall Clagleal) Al on BLON) Ae A1

:AalaiBY) dwnisal) A 4 09Y)

355 Jon J¥) LSEY) Jhm (B zoohall Bl o jpnall aa il Cuas
Aasnssall & DA Sl dilee Alady sl laglaal) plai o dygine Lals)) ADle
t S O anll 8 dyalaEy|

(AN Apzadll) Jo¥) Jsaall gpiia G A8l :(05) ad) Jsan

Gfia | Jalaa T Cilady) | hagiall | ana | om Al :JY) el
AYal | BLEY) | dswaall | @laall | olaal) | Aal) | palaal) clagleal) i

zs

0.000 | 0.871 | 13.275| 0.778 | 3.62 88 | LLAN M) Ades ddlady
AlaBY) dwnigall A

0.05 :aya ssiua A 2.01457 233\3‘9491\ t aagé

(SPSS) wlajase e aldieWh dialill dlae) (4

56



060 —041 e 2020:45u) <01:a1alf (14ataal) Ay Apalad) ilayf Alaa

% Al (gate Gn LYY dalae o) W Gty (315 (05) o) dsaal) PA e
@) e Bl asag o Ju il ol maaal) sl e cud daae 55 0.871 i
Jiaially (G psially ool cilaslaal ol gas Js¥) iall On da A 35ag
Toied U kil oaS Lo sy cdoaliai) dusupal) & ciball 3a5) dlee dlled
Gsisa dic 2,014 )0 il Aypunall o 58T @il 13027 1 i ) & gusdl)
L sas AV ssie e Ji) 0.000 Uadll Jlaial dad o) ) Zalal 0.05 VAl
Al (g pia G Ay gdl) ADLR)) iy
LAY MAS) el ety aalaall claghall Al o by ddle Au)p.2
&b ooohall Jslall o el 13 il a4 alaiBy) daigal) B 48
nlaall Giloshead) Ui o dysiee Ll ADle 25m Joa S AIEY) Jlges
p A O ganll Wy Zala®y) dsgall & DA A5 dlee 30 LS S5ty

("inﬂ a,.\*.éﬂ‘) ‘.?_"m‘ ga Al Lﬁ):u.:‘" O &M‘ 3(06) ?EJ dﬁ%

Gsia | Jalaa T Cilady) | dagiall | ana | O A :JY) ) saal)

AN | BN | Dgenall | glaall | olead) | Ll | aulaall clagleal) alls

0.000 | 0.895 | 13.455 | 0.780 | 3.63 | 88 | LAl 3% Ale Al

0.05 :aya ssiwa M 2.01457 :@34@3\ t RA:EI

-(SPSS) clajia e alaieWh pdialill dae) (e
Aol (gyuia G Bl Jalae o) W cpity 3ly (06) 43 Jeaall DA (e

(58 Bl agas Ao Ju 4l gl mamaall aaldll e Jaa a5 0.895 1o s
S ey e Gloglaal) Al sy J¥) el o A8 ADle @l 43

DBl oSy Le sag cdpala@Y) dgall 3 byl AAS) dlee 3o S it A Jidiall

57



3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

D Al Ayseaall e S colS 13455 1 a8 ) Lgead) T oded
e i) 0.000 Waddl Jlaal dad o) ) dslal 0.05 AV g5 e 2.01457:2
Ahall gyt o Lydl) AD Cufy Lo gas AN (g5l
P IES
Oo iny anslaall Cileshea) alas o) Jall Koy Ayl oda b els Lo g e
A5 gl ysall Bk 1aag Ala@y) dsall Llall 50Y) 8 dlledlly degal) ) saY!
ey dpalae Claglee (o Led i le P (o laska 1385 L@ Ly b 405
b8 35 ddlad Gujei (8 lgde aldieV) L iy (S dgse Dl Addle ()5S0
388 Aglane gl Agialals A8 Al e dmpe & Lo dmag clglaal Bdat Jal (e 3330])
Play<d ) cila gl il ) Jeagill
Al il m
& ALyl cluwsdl e de o cyal ) Aglad) Auball DA e
Al bl 1) Jaa sl
Allads laall Cloglaall i oy Gy Jals)) ADle Gllia 43 ) Jeagil -
Glaglas alas dsms o) ol Aplady) duwsdl 8 alaY) chlal il dle
Aol dususall 8 Alai®¥) bl ddled o @)l ) gapee Jlad rulae
Aaledl 83 el ) B GalaaY] sl e aclid s
L) ddle dlia o) ) op 4 bl iDle dla i) ) Laf Jaagl) -
dssgall & Ap)aV) )l AT 3o ety slaall Clasbea) alai o 558

Oo e Aoalay] Al 3 sulae Glesbes sl asag o) gl cdpaliaiy)

58



060 —041 e 2020:45u) <01:a1alf (14ataal) Ay Apalad) ilayf Alaa

1 Al KU )Y 3 cad ) gages Llall 5))3Y) 8 s3aal) <ol )l 5e S
G phadl ) 3E glam dal g daldl ylsdl SRV Jleaia)
Agalai®y) Ll i Jua (8 Lealady duiall 4phainly daiiall il i)
laglaall pUai 8 lgisend (Saal) Conaall Lalin (mny llia i) 2wl (Say -
lleadl Calita 8 by Ll £al (e Apabaiy) Glansad) 30 A sladl)
Vaag) i s sl eyl Alaay dglaylaasl)

Gall aaaill el b Alledy el A3l daaliae ouladll Glogled) aladl -
Ngtindladl da gl Jilad) gy e 4,085 Al 500 4alg Al cDISE

ae iy Al Al Clpdises lae adiiall ol Gilasbeall sl i, -
giallaay caldhay) aass Llal) 3)2Y)

) 3as) Agdled g 80l Apalai) dsapal) 8 laal) Gloglaall alas 35ey -
Gllag Llall s)lay1 (& hall (s3ane claliial pé g A e Lol duusall

AUl 138 ilaglea b AaDlally A8 slejar

59



3123 (80,935 (SIC) raeitaall cila glaal) allas Ao b g pe.n b g bk
Loy el Al selis

sl dailé .4
Olae, Lpaiill do U ila plealt 4 oY) dualaad] (2001). z, s2on) ganall -
.ol aildaar 2 ,Y)
- Kieso, E. D., Jerry J. Wygandt, & T.D, W. (2001). Intermediate
Accounting. U.S.A: Tenth edition.
SRTY dpalaall e sleall alii (2002) .S e (a7 5 6Ot o oS ga ] -
ol g pall la A gradl el N )l
ol aaladh lar a WY clee, 50Y) Glli, (1998). 7, a ) -
DI 2 a2 dpalaall Cilo sleal] aLii (2003) .5l _oaall cal) JuS -
e el
A 9y 1Y) dalaal) Cile sheall ali (2001) .5 sbin Cius g3 e -
l Al M) oy 995 camslaall il sleall alai i g jigall Jal s2), (2009). 1, s -
ke deala dlas, 453 )Y duelial) IS L3l Al Al 0 daagl i)
, 534-535. Luisildll g LolaBY) 2 slelll

60



081 —061a <2020: 40w (01 :3aad) (14l Al Al Gl Alaa

b Aautdl) AN (e e B aged) st Gty 2 L) 485 Aaabpas
$agrad) (3 gaud)
Dividend policy and stock price volatility in the Saudi market
mokhtaria.berrani@univ-mascara.dz « Sewaa daaly Ay lida Al
ishag_zida@yahoo.fr « jSuaa daals ¢glas) Asa
2020/06/29 : &l &6 2020/06/08: J sl &) 2020/02/03: 5wy &yl

:gadda

e el Da QG LY as Al A Aijae ) Al o3a Cing
Ay e Cua 2018-2008 sl A ¢ sasmud) Bsudl b dapadl i€l g
oS L) gyl e pgaad) i a5 pgadd) yaas aladial W L3855 20
By AgeSal GharieS aendl dagys Ol gseae Cpaaluall Geia i (Jiie
Do 35 cpendl s WY g b o Auladl Ao 35a ) Al clliass
Wle 35ay ) bl cliasi LS caead) sras o) goane cagndl dumyy on dulad)
-l pray pealiall Bia (Al

cgasmaall ) (3ual) ¢aguad) Ay Cagudl yras (- WY1 a5 s alidal) cilall)
G12:¢ G32: JEL ial

Abstract:

This study aims to study the relationship between the dividend policy
and the stock price. A sample of companies listed in the Saudi Stock
Exchange was used during the period 2008-2018, where the sample
includes 20 companies.The stock price is the dependent variable, and
the dividends per share is independent variable, the total equity and the
total debt and earnings per share are control variables. The study found
a significant positive effect of the dividends on the stock price. Besides,
the positive effects of the earnings per share and total debt on the stock
price. The total equity has a negative effect on the stock price.
Keywords: Dividend policy;Stock price; Stock earning;Saudi market.
JEL classification code: G12; G32
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_elal( Easterbrook, 1984) (Rozeff1,982):4ssh ddlss 4, a.4.4.2
Oe Y aldll eallias 5y 2030 Laxie Law QS 2805 o dplail) o3 sl
CullS e SN LY g gl IGEN G bl 03 Cauay (paalisall ellias
Joxiss 38,01 ¢ 1af A8l 2y 2 L1 ey ol (RozZEFF | 1982) 50 s LAUS
e Sl S ey (Easterbrook, 1984) s WS (A callss Jils e
WG 8 el JW Oy 30l e lele G Ly 2 Y claal oK D
dadin gl (@) ) lheads disall o Gad 4S8l cals 1) daladdlls gl
shis Jasy Jully saes Al Ghsl laa) Sl e dlo Gy e Jsanll gl
J Cra 333l ALl )l b Gally AS580 Ll aaagll dadpal ALy Sgad)
SRl by Cpealuall delead) daliad) (il Jasiy ail ) dil) ¢ i)
il i 8 s g Sf Bl o) shi e g LEAYL sl BISY) CIE e
Y male L) L)Y Gl 05 2 pd Cipla (e B ke dllia (S5 61 1Y)
. (Amidu, 2007, p106). [ldiwy! clSyd e dwlll lSHall Y
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Opnal of dplaill o3a g5 ¢ Jenson ,1986): ,all gaill gdail) 45l .5.4.2
o Llaals Ao dlle wdsy P e oY) 32L) peiSan S (5a (383 () gaiay ¢l
JSLie il ) g 38 eyl 30y o8 HAT ey cdilel) Aumidiie 3yl o)l
(Da Silva, Goergen , Rennboog ,2004, p45-46) .4aa) cleaxll 1Sl
Cilagysi ads & el G gerding el of Al a2y (i 1 BHLEY) 4 5040.6.4.2
Sl il ASEN Aldiad) Laill il Ja clegdaall Juad ~L)Y)
C oSy ) oy lesledl 8 Bl axe dagl g caidlly agud) dless
(Raie ,Moradi , Eskender, 2012,p14)

Miller , Modigliani , [l @ zW¥) as e sl il 450 .7.4.2
Gl O sk gy e Y aig Al e ol Bl J)(1961)
Ge A Qi ) dea s R IS Y ady Jaali Gl e ) g 5ls,
Sl Ledld g ) gsaling Y 0dl) Gpeltional) 281 2ol coDanll 5l (pppainnal
Sy eyl (pe At daw @i Al Gl S - LT cilagys adn Y ) clS )
e pagsial Janall Al adiie Ay Jond piadd A Alleshll Z L)Y Juas
Gl Juai Y gAY Al 3 ppdiisd) Juay o 3 llall 2LV clagys
gl o (Rl elow AGA0 aedl e o 5 Gallall DS, clSall ~ L)Y
e el s Al i I GSE) B (g i Gpdiiad] of G b s
adl. (Bostanci , Kadioglu, Sayilgan, 2018,p3 ).iwldll agilalialy agile)
cWY) e dilide Cligie Goliaty 3 i) Gl ey of @l s cadl
(Lawellen, Lease, 4y cieodinl dua cddlidal iyl Glsiee
el (ailadll Bl (- panel data)isssll <blall (Schlarbaun ,1976)
Jumd alll gy a1 (pypaiinal) (g Arasls Ao sanal ALl (301 Lablae il
S WY @by el Ja¥) sk Al cuulSd) Galal) gl e (o paisall
(Gupta ,Dogra , Vashisht, 2011, p16). Ja¥! syuad W) Gy calse

a0 Al on AW I @R 8 gl ey g s Auliw 5.2
Nl agaall asgie ) 3kt cagudl yras ~ L)Y
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vie A Jle uly ey Cum canlusall AL iy dla sar agead) iyl L1.5.2
Aad ¢ )aa) dad dpan) Aad agd) 13g) 5% e Leta e JS Jiay elial ) Ll
(11402 « 2005 colaslas (1) Ahacl Aol A gus Aaf cAiiin Ao Ay

a3 cunddl) die 8530 ol ojlaa) die agull dad a:(Par value)duau! dadl. |
(5402 ¢ 2006 ¢SS5 ). A8 ASle 8 Gl gl daas

Le LWl s pad) Lo Haay ) dailll Loy 2y ¢ (Version value) jluay) ded .o
(610 ¢ Al S5 052y Jiad) ) A Aaill Ay glise ()6

ALl (s A58 Jsaal apen cm @il o 1(Book value)dy séal) dadll.z
- (55040 2006 ¢ S5 ) Aplall agad) 22e o Ul and (gyag &

Blall Jidhy cadind adgidll Sl oo sle :(The real value)ddgall dagd..
(1502 ¢ 2012 ¢ sila ). iinnal) Lgiing Al Adlanlll =LY dpail) cilag) silly
sty s b oaed) L g ly ) Aadll o :(Market value)ddgud) daddll. &
(114 Uac 2010 cglatan g )llally (pall Alla Canny s (A5 JlseY)

gy 4858 Clasase dad e aged) A 8 Jiat :(Filter value)ddail) dad.
(1102 ¢ 2010 (i), Lgias

e Chf)!\ a0 Al e agd) Slady LY ais Abiw o ABall 2. 5.2
e Glo lulSails cpaalaall e S e L W AN 8 ALl cluludl aal
WY s b Al o5 A AGAN pall Jaeey 5aY) 28 Bl Gus cagud)
e A WL G Lee Ol byl salely Badiad) F LY G DA (e
daxe (s apsill dand Ga IS Gt ) A8 oad S L mania Sally agd)
Slo Jsanlly el oillall D sali) s cppaisad) Caan (LA sl
(140 2018 ¢ aiigd) Adlendyll 7 LY e salia) o dgysall ~ LY Cilayyss

A (el o3y o (S 18l s LY as 1 of ((Khan et ,2011) sl
oo oy <l ASAl el dubid) DA e Gpedlisall 3555 arhad e iy
(Mulafare,Jahfer, . 5laia¥) duas apall daw on Qlall Gaéad @lS)al
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P e slsw eiias Al 2LV 4 gpeiiadl @l @lS,all (2016,p98)
G caga) el adyy Las Batiaall Z Y1 Wil sale) Pla (e ) £pail) Cilayy il
Olayyall il sole) jaiiall Jiady Mg Glayyall 2oy S5 Chj\J\ 3al) j
L@l Bl e ST ) Rads Wi (5% lliyg (Al

td)al) dagia.3

Goul) (8 el SGEN (10 e 3z Y] s Al Jilad Gl Ve Jsla
Al DA e o liselill 5 dgill g Ui ) 2018-2008 syl A g3 seasdl )
o3aS (" sl Aad 2aldll agdl gsall mll) (8 AL Al il pxial dilany)
cagad) Lnyy 8 ABid) oSail) Gyt ) Alia) (il el (pgaad) ) g o
Ol & gana paaliall (38
asall Il Goudl 3 dapad) iS5l (e Al cildand) Jilay Wiuh ol
Cilide e e Jpmall o5 g 0pels 1S58 10 5 iy 10) 3855 20 (s 4S5l
Oe Gl 038 Aallae o5 Cus o gty QB adse (oS aise (e clysindl plal
leran o Gl ge 3)ke a5 ((Panel Data) duslll Slilad) ~3ga aladin) s
b clabidly GSlgiual bl dlaiiud) duhal) ki (e il 4y Ll 3
il il il aladiul sl clild) e Ly L sdle ddbiis Ay Ll
(- Auhall Jae aDl ziga o Jgeandl dal e laadV) Jidail Slsdal) il
Sharif, Ali, Jan,2015 , p55)

Ayl @yria 1.3

Al e B Y prn Jiar ¢ aged) -

Al aga) 22e ) #LA0 Gl Gyl Juals : aalgl gl €5 gal) gl -
Assall Bdlall ~ LY (e galall agdl el Jiay ¢ agead) dagy -

Jici ppadll Jaa) lgie byl A58 Jseal Jlaa) oo 1 Gpanlaal) (Gg8a -
Thast 13 (et lusall disle] g 3 alidl Sf 3,80 Alall Aedll ASL) (éa
Lo an s A8 Jaal aien

Al Pla a il gsaae oo Ble (A5 1) Eoare-
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e Ae B oagadl jra Gy LY ags Al Cla) a A lida Al

sl Al Goad) o dale 55523
P Lale Guaiy aue E & GlGE s ol Ladls Jeaall P (e
dilz) calladl Je aalisily gageadl Il Godl sl ) aaly 1385 2018-20085 5l
claY) il 23 32l
~2009-2008 s S Adguad) Ladl) & g lily Guad Baadl Jsaall DA
G cgasmall Gl 3 Aatlusal) GIHE e b)) L Cld 522) xaly 1385 2010
sl Aadll caly Cum (201140 (@Al Ty & i) e 3045 ) gl
2% 4.12 caly (mlids) Ay 2010 4w 1325.39 Jilis 1270.84

gl (ol Sl pdga g Ldgusd) daidll g donjsal) SN aae 2 T (gl

alall ydigall (0 Sl)ddsnd) Aall) | clEN 2 | Adad)
4802.99 924.53 126 2008
6121.76 1195.51 135 2009
6620.75 1325.39 146 2010
6417.73 1270.84 150 2011
6801.22 1400.34 158 2012
8535.60 1752.86 163 2013
8333.30 1812.89 169 2014
6911.76 1579.06 171 2015
7210.43 1681.95 176 2016
7226.32 1689.60 179 2017
7826.73 1858.95 190 2018

o g dgrad) ot G gl Dygical] )5 : jcaal)
aan agd okl Aam g V) 8 asd) 1y 2014-2013-2012 i (e ey
2013-2012 Da%25.17 5% 10.19 o agall ddguadl dadl) g lis) ) ol Laa
Jy bl 1.470000 50y Jlle 1.40034 Agsiall aud) 2o a1l dua ¢ sl e
by " " Aprgendl Goudl Lyl el Gy ¢ gl Jle 2013 2012 il
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Wil b saal Gllyg 96 12,90 mliad) Ly 2015 i (e lony (=liaN) b
oo S Laiill Al Jeall Sl aal Bgand) o Sliel Jysil Sl (aliss)
A (il £ 5 il 2016 Aiw 1681.95 4 pual) Lall cilS Cum ¢Linyys ¢ L)Y
. 9610.02 Gt 2018 A Ligale a3 Slia S Laiw «960.45 2017
oS 2018 A ) 2008 L P aenl) Jsls pdise of LU Jsaall DA e
96 27.46 < 2009 dis 4 das el culS ua iy 55y (aidy 38 L
G D 890 17.06: @ oy (mleas) Ay 2015 4w 4 daws J8 cwslS Laiy
cAallall Glad) 8 Jg il e amliaily s smad) slamy)
: lgidBliag uil 4
Al Gyl Lhea gl Clelaayl Jgaall Gaymy 1 Aahall ilas) ciuagl 1.4
o) ny) cppndl asl) Aad gl salgll sl gisall moll cagndl e A ARG
cOpabuall B ¢y sall g sana caalsll

Laftl] cifyiial ilasy] chagll : 2 Jgasd)

Osll gsana | Gl | Al Gsia | aged) Ay | pgedd] ra
2.50E+15 0.519818 1.09E+10 1.692282 | 30.51268 |  abwad) Jawsl)
1.90E+09 0.000000 3.05E+09 1.505000 | 25.20000 Jasugl)

2.34E+16 5.000000 5.58E+10 8.070000 | 168.9100 O u.bi

0.000000 0.000000 22000000 9.700000 | 6.030000 PO u.m\

5.58E+15 0.766101 1.36E+10 | 2.311442 | 21.41103 | (g leall ca)nit)

2.094589 2.325267 1.164016 0.428651 | 2.558124 & |5
6.302214 10.47533 3.302424 5.931494 | 12.61501 rhaliy)
5.50E+17 114.3600 | 2.40E+12 | 372.3020 | 6712.790 £ 9aall

220 220 220 220 220 54 Lal)

30.51268 Aoy Jaussiall Lians 55all Aylgil peasd) ja Jiay 535 ool puaiall Aol
coll e b Jieially Jiisall aiall Zualy Wl L 2141103 08 (gylme Calpails
<0.519818 Lawsiall oIS a8 (Al ~ LA Clagysill Aad ) aalgll agudl gl

0.766101 (5)lne CalaiV) (S Laiy
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OIS 3 Al S G copud) dimgy b ABidially oSl e pady Leds
¥l g8 s (B Mgl Je2.50E+15 «1.09E+10 ¢1.692282 lawigidll
28 3aalial) A Wl Sl e 5.58E+15 (1.36E+10 2.311442 (glmdll
c Al e asead 3aalia 220 @y
s cpial) A i) (uld 2.4
e Adixd o G (DhlEAY) (e dosena o @bsiall Aphfin) eld S Coge
ADF - Fisher Chi- wal (Pesaran il <Levin, Lin & Chut sl
cgsiall die e e Alulull:HO Gl dnia b (3 .SQUArE
Tail o B 2l ol g all eyl poiial Al ) Al o Y sl il el
) iy dgyieall Ll (=) 2 il 0,05 b Ay Ly Jsenal) 4ysinall
ssiaall die B)Tie Aludidls 3oy Hedn aag Y

Cfpdialld i) 13 ) guaatl

PP ADF IPSW-stat LLC
167.283 | 160.779 | -104722 | -18.6079 .
(0.0000) | (0.0000) |  (0.0000) | (0.0000) 2l pgell 354
144674 | 150518 | -10.0646 | -19.6048 o
(0.0000) | (0.0000) | (0.0000) | (0.0000) S
168.001 | 135041 | -8.23697 | -12.5790 ]
(0.0000) | (0.0000) |  (0.0000) | (0.0000) ped) Ay
107.992 | 122464 | -105091 | -23.1338 Ll 1
(0.0000) | (0.0000) |  (0.0000) | (0.0000) LSl Gsia
114103 | 105247 | -425230 | -170.945 .
(0.0000) | (0.0000) |  (0.0000) | (0.0000) Q5 ggarsa

gsiall dalll (o Ji gl e el Adlaal) dedl) o ) Jdaall moln s
g Y Al ity dpdaall il by oy JELs 0,05 uﬁ Alidially Lo Jsexall
csimaall die B)fine Alududls 3any )52a
Gginall Aadll 0 JB pgad) domyy il LY Aadll o ) Jdsal) il s
g Y Al Fiuy dpsall Ll Rl S JUlbs 0,05 a‘ abidially L Jyarall
csimall die B)fie Aludidly 32y )ean
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Aysiaall daill (e 8 AL Bgia urial Adlaa¥) el of G el gl i
g Y Al iy dptaall il GRd) S JWL 0,05 G Al L Jsena)
cgimaall die Byfie Aludidls 32y )52a
Ayginall dadll o J8 G aall goane el ddlaial¥) dadll of ) Qi) gl s
g Y Al Fiuy dpiall Al (Rd) gy JEL 0,05 4 Al L Jgend)
rssiual) die Byie Alulully Baay )sda
:Hausman jLis) 3.4
bl 7 3pay AEN b AEN 3sas g JLEOU Hausman Jleal d 5 sl
DL dail) g Al sl Sl 23 gaitHO Aua ) (385 elldg A gl

A wasit Hausman JLis): 4 )gaatf

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 10.060546 4 0.0394

0,0394 A laaY) daglly 10.060546 il & sunall daill of HLEaY) 1aa il i
G il by s L 0,05 8 Alicially Loy Jsanal) dysinall Aall (g yiaal a5
Al LAl 23 g WDl 3l ofy HO dpjiual)

D pasalll paii 44

sl o @l €0.494795 &L (R —Square) waaill Jelea of Jilaill il ekl
) 2523 9650.53 AL Aaill Ll cdsine & 5 Al Cihie (a%0 49.47 oy

- Al dalse
ALl Sl g dpad : 5 gaad)
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 21.52723 1.110214 19.39017 0.0000
DEVIS 11.22133 3.418680 3.282358 0.0012
PROFS 3.659286 1.561687 2.343162 0.0201
EQUIT -4.55E-10 1.57E-10 -2.887975 0.0043
DEPT 7.65E-16 2.34E-16 3.272309 0.0013
R-squared 0.494795 F-statistic  8.346137
AdjustedR 0.435510 Prob(F-statistic)  0.000000

Durbin-Watson 1.958116
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: lpdadl) L) il 5.4
me e 55 DEVIS zWbY) ais Al of eday Slaay) dilaill il Cas
@ Bl dngall dedll 4 Al legin ApladY) A0l Pla (e @lldy agud)
Gl sl e b agd) e 8 11.22133 day el of f (11.22133
((10.05 1) % 5= a: Qlat ksl (ot Led Ll =130 Laiil) il sill e agad
F ooy Gl dadl caly Law . o>prob o3 «0.0012 = Jlaal) 4.8
il P e Jally ¢ a>probgdl «0.000000 L dilidl JLaaN)s 8.346137
el e 5 Y s ¥ as Al adl e pain illy dpdeal) Lzl (ai
- AL A @l Jass
agdl yrass PROFS agasll dmyy o il dllin o jeday Slany! Jidatl) il Cavas
3.659286 < y3iall Lamgall Aagill b Alidially Loghy daula¥) 4D PIA (e &l
Lo Ll Lagad) dmyy 8 sl o il gl e 3 3.659286 ety sl of
. o>prob oY «0.0201 = Jlaa¥) ded o 0.05 &l ) % 5= a: gt les) sady
<0.000000 g Jiad) Jlaa¥ly 8.346137 F WY dygesal)l dadll cualy Lty
O e pan s dphall dua il (min Ll mb eda e lely . a>probes
- ALl Al Jis . agdl gr Ao 535 Y aguldl dsy

EQUIT (paalusdll Gsia o L8l alia of jeday Slaal) diaill 0 Caws
@ Byaially L) daall b ABidially Legin dplad) A8el) DA (e @lldy agud) e
Goin b 8l e gl pend) a3 (4.55E-10) dads il of sl ¢(4.55E-10)
« Crad Lusal)

oY €0.0043 = JlaaY) dads o 0.05 &l) % 5= oz glit Ll (ady Lad W
e Jaal Jlaayls 8.346137 F liaY dugeadd) 4ol ¢l Liw . a>prob
S5 Appaeall Gumyll (min Wil @bl o3 e lely . a>probgd <0.000000
c AL Al Jis gl s e S5 Y Greabuall G o e gt
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Jwus DEPT (sl gsane o il dlin o jeday JSlaal Jidatl) ol Gana
Haally dmgall degll & ABddlly Legin dula¥) Al Pla e clldy agud)
Gsin A sl oo 70 agadl jeu & (7.65E-16) dagy el of I7.65E-16
« e Lusal)

o3 €0.0013 = Jlaa¥) dad ¢ 0.05 1) % 5= o it sl (ady Led Ul
e Jd)l JliaYly 8.346137 F LiaY dswaall dadll caly iy . oa>prob
Sl Appall dumdll (mip Wl it o2 e lely . a>probod <0.000000
C ALl R il il - pged) D e 55 Y Gl paana of e pal
Jsarall dysinad) dagll (o Ji a5 0.000000 o 8y3aalls Gyl 8 F dad DA (e
Durbin ,laay dually W L lilas) gsiee jaiall z3sall) of W iy (% 5) e
Adall 8 6B LU e Y JWL 2 e dpd a5 1.95 4t aly 28 :Watson
;i) 6.4

cWY as Aubis S shar Fl aeldl ew Gl (Slaay) diladl) s
Glagysi i Ul ¢(3.659286) agud) dmyys i 8y il Laiw ((11.22133)
Alia o LS cppdl Fad )y 2 LY Glagys ol LlSh cagdl jow e 55 2 WY
sraas penall (a8 sl Aad (e (s) ) Jiall prially il i) o ayh ABle
O Aals) Ale 25a 5 .Rachim, Allen , 1996. du)s ae G L 1ay ( aeddl
iy 5 Khaled Hussainey 20113uhs e e cagudl yrass 7Y a5 Ao
&V L Auhall cliagic legin dplu ADle 25a ) clags Al Basken 1989
s laane aa3 sgad) Bangy O Cam cpend) By agadl s On Auladl ADe 35ay
3%z WY b bl L A s s ) aah pendl e g il agd
Lo caSatil) Cilriag ail) uriall (g B3yl ADle llin (s agad) Sland & clls )
Gasmall Gsudl & Gyl G W oy Ayl 25 S e+ Cpealiad) Bsia lae
Gordon zise ge 8y L ay o sl mll o Yar LY Gilayisin o saien
cdlanshll el e Yo Z LY clagy sl g pediianall Jpuaity GBlacialls
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s Al .5
capuall s lis ~ LY a)s Al G A las) Auhal) b3 e caxgdl S
Goudl dapre Adle 2y Adle 45,5 20 e 435S dual 2018-2008 356l DA
iy b Al (R il aed) e G AR (a0 LS cgagmadl I
- 05 gsana ALl (Gia gl
e cbﬁ‘ Eo5 Asbid BYIEVEN) &l @l e desane ) Auhall liags
Gsin (Ol goana cagul) Lmyy (B il (A0 e 56 ) Al ) au
Wle 25n5 cppual) Hruy LA Ll Sl G dlayl ADle 3y (paalual
cagall s Oaall Esane G Anla) ABLe dgas caguall Jrug sl Ay (o Al
s o) Das Gpaalaal) Ggia o Rade ADle aga ) Lad cilia s LS
A Y i Sy Aadpall 030 il DA (g
el sae Jodill Ll apnsiy oAl e e liha) ale) DA e Auhall ks
) Al 85 52l ¢ Auball (AT e Ala] ¢ dByy oy ST il ) Jseasl
Adad ¢ Apsiadl (e Y Aryy ol Asie Cual @lilall Jdad ¢ ( Auhall Gl dae
oandl leany Lilies L ay ol A IS DA Al Gl G ADL])
:aaball .6
xng ped) e =LY g 8 L(2006) o salal oo ol .1
il dals dae AL GO Gplandi (o (S Aarall SN )l
:290-260 «(28) luhlly CalasdU
WY e Al e s5isall Jalsall Ll 2y .(2004) o sl 5.2
20-3 ((03)02 « 0¥ drals cJlac ¥) LS cdaSIal) Cipa dlas Al
ped) Y] 4l 6 lalSaly lrially aen¥) .(2005) LT 4803
sy Sl (el ol Jla s A el
a5 3L Lo geal] Lullall (Gouall (2020 , 1ilpd 03) a0 sed) AL (35l 4

sa.www.tadawul . com :Jyl5i adsa (e
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s ipall L sualead Dlladl Glond) 4 oleil) 28] .(2005) .o Glads (2.5
caoslly plall Whad) 5eS

ol S5e o . M) pliie (pe dillall (Glad) .(2010) .o lats (0.6
. salell

Al )90 — Ausnssall Aad e W) ISl jlas) 51.(2012) ¢ sp0las.7
dagpbl) MUl Luhn " aged] A8 gl Aadll aaat 5 2 LY Gl
Anbid ki deals . (ieale

dag b)) lelwss Jas Ayl A0 GhY1 Glsul cligea .(2006) .5 SlS50.8
) L _dliadl deela . (5])5550

o Al Al " agul) dlse e adadll L (Aadaind) Lo a9
da ;b)) 2006 —1996 55all Glac danyss 8 byrasal) SN (o Ao sane
Aulaind L dihid deals . (ieale

el Dl e LY Glays e D) 51.(2017) .z asd o110
e pan . il drala L ieale dagpbl) L Glal) B Asad) culS )

Js5 ads sland e 2LV cleyys e D! 3 .(2017) .z 3dass. 11
c5ie deala . (pheale dagybl) L cpdandd Gua s 8 s el IS agd

s b Aapaal) AN # Ll s Al Claase §1.(2018) . 2i848.12
(3)2 sunnll drala dlae - pgudl A pudl Al b Lol Bl (3O Bies
.14

Aae 7Y ays Al e aladl GsY) 51.(2010) -5 2eas.13
45-20 «(8) sl

gl Ll e LY ays Al 31 .(2013) .0 LS) 5 g oope.14
Uslos epalel) clishally Cogndll g pudi drals e MAplase Ay ¢ agull
298-280 «(5)53 ¢uisililly LolaBY] aslell
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A aga) dlse s Alad) Z LY (s 3D L(2017) pa ilaas.15
drala o5))580 dag bl dal) liaysy 3 Aapad) SN (e Aigad Apuld
cOobuald | liceli
ZEGJT cj_}n (e A\J)la\y‘ ?3 .(2020 ’ ngg 7) '?GJT cj_}n-16
www.argaam.com
L) 2 LY s Al 3 5555all Jalsall L(2015) 25 s 500 06.17
gl i deala e ALl (31503 Blad (Bo 8 Aapaall IS,
170155 (3)37 cduisililly Lolaiy/ aglell dlulu cdsalel] ilulill,
18.Allen Dave E s <Rachim V .(2010) .Dividend policy and stock
price volatility: Australian evidence .Journal Applied Financial
Economics.192-174 «(2)6 «
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Abstract: The study aims to identify the role of management
information systems in improving the decision-making process of the
company SERO-EST of Batna, to reach this goal 40 questionnaires
were distributed, after analysis and to test the validity of the
hypotheses, It was concluded that there is a statistically significant
relationship between the study variables in the company above. The
study reached a set of recommendations namely: the need to abreast of
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Abstract:
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Abstract: After the results of the British popular referendum of June
23, 2016, the implications of Britain's exit from the European Union for
each of them became clear in the short term on the one hand, and on the
other hand, great ambiguity dominated the form of future economic
relations.

In this regard, this study examines the possible consequences of
the UK's decision to leave the European Union on their economic
relations with each other. It aims to identify the aspects of general and
economic policies most affected by understanding the questions raised
by the exit of the United Kingdom from the European Union.
Keywords: European Union, United Kingdom, Brexit

JEL classification code : F15, F02,F1
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| ~| ol n t ||l ol =] @ X
ol ol ol a D = = I =
Al Q| Q| Q]| 8] & A
oo | = ~lo|w| o ~ Y kel
Sl eS8 81 3%|3 sl
3 N
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Source: UNCTAD, World Investment Report 2019,
http://unctad.org/wir or http://unctad.org/fdistatistics.

BRI R PN SN JOTVR IS PRSI EQper
L 585 <2001 sl V52 gysle 111301 11 2000 ale 52 ¢ysale 280.1 (e g
Appadl aSulysl A58 Jll Cilgd) daad) a4 Gl e gl )28 el Jay
agiall ) ALYl ¢ dxgdl ESPAT el 45,38 328l jlasll Sy deaa i
Asia¥) Ay il GG (e yaally Al A58 G Layal

1065 ) 2002 ale bl ia¥) Hlinay) i 3 Jadl galill a5y
& dind il Jea lea Ui Jlesi 5o (b SV iy o)) 138 o V) Q¥sa (sl
Al gy i) AN ey oall orad) gsine e Js¥) el A el
) Glad el (g5ay5 2002 Ly L5lie % 40 sy Wil Laliss) 2003 sle ol
Adlal) g Ul b ayliiall (gl

Al s clelaill dually il el Ll big 2004 bl agds
A ad )l an () g il 134 Glad aafy . ¥ (sle 882 () Jead aalially
lilaiall dghgl el dianasd ila ) dpead) asSulsl 254 JE el
S dead gl 13 ey WAl HENKEL JSis 4S8 #llal ENAD
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leie iy A Aalsl dlabedl 1) sy 135 2006 ale Vs sle 1888.2
cagilile wo Jaleill 3ange A e sldie¥) DA G cpagall sl () el
M adially 2006 diw plall ) Caser Al Clelay) Gl ) Gl
cohleiay) Ad s Gl 2001 4 bl

iy ooyl kil 2008 L Aalledl 4l AaYL 5 & il o s
S dhas Ll L) o ol 2009-2008 55l G Lo bl ial) L)
aiBY) e Lalis) bypse Jola o jilial) 4dyei o 28y a5 ¢ V5o (ysle 2753.8
TOTAL Jig 58 e dald g ad) ¢ Usd culiinill oda Ciiagiud S5 . allal)
el Jble 1.436 o Legihliii) ana 538 (pall) (yia il PARTEX (S5l 5

Cun o ilall ) sailgd) 5ald) dawal) clénadl Lalias) 2012 4w Cdyeg
e ¥ gsle 2580 cuil€ Laamy Ve ple 1499.5 apaa & cilédwll culs
a8l daabius (o 2a3 g 49/5] sacl ki Ao dag IS5 (2011
AGE Jbe oy e % 51 Jilie oail 398 % 49 4 el b egyie ol
05e1696.9 ) Jusil 2013 e Loy 58 i Ly gilall ol xllal
& DSl Ahall Gaall pal) GO e waal)l Jsaa ) Al oy < Yso
B3e dgala) cile Uad

Dhle 1506.7 A sihall 8 il ) lénuy) cilis cucaissl il
V52 Osle 584.4— by Gun 2015 ale Ba Uagin ol 2014 Jle Y5
A 5 el sbadyl e <G el Al Jaidl bl aalps ) elld 2y
Ohaind ) ALYl L Bl e culal) i) sd CisaS die aad
el 8 dplany) sl e Lla (el g3 51/49 520 iy Jeal)

Vs Osle 1637 il il b dylénny) culianll Wlwl 2016 4w Cije
bl Zly) adye A Al LNy pldind) Slubud) 8 cuaill Gl ey,
Adlall clyatl) s L) laas LslE Camcas WS ((UNCTAD, 2017, p. 46)
e el ) bl e ael ey L oldmdU Ayl el
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JsY) lgniian Cnid Al g ssald 49) 8 asialls "golsa” dpall CYLATY) desana
L) Al 8yl a1 chlma) of V) e iball 8 A Calged) aSp
lie % 26 dais Ve sl 1232.3 ) laali cibie 5 2017 Ao b il
L) chlanuy) iy cadyls . (UNCTAD, 2018, p. 57) 2016 i
W) Jagy @lldy ¢ Vs sle 1506.3 gsanar 2018 Aiw yiially 6yl
Ginall g liY) 8 aale @2 el g Ui Jansy chluadly Sl g Jail cle Uad
BAIC " wall diadl Sl aiad dedll b Jaall 2018 4
(UNCTAD, . Ns»  (sde 100 oylaiin) dad s sll; "INTERNATIONAL
. 2019, p. 37)
o2 gaalY) angiil) o dlial) el L) A Guld .S
:2018-2000 3541 JMA el
Ll zigad 1.5
DI = f(FDLw)  :0a JSal) e i) d2lua (e

DI = By + B1FDI; + u;
o) s

(chaball Sl Gladips JIxdpe ji5e) (abal) il Hb5a :D

L) el ol e di€ bl Y)Wy :FDI

L sl Uasll o 4y

il il ) i) sl el i 0 A el sl i B

Al clily JhEia) JLad) 2.5

Chaaie Glily (o Guaily deae (o LAWY HUEAY el kol &3l L Led
20182000 sl P (pilaall iaY) LY galaBY) aysiill i5a) Al
8inne Labos 3) S0l Dl cal€ 13 Le Ay (o Y ¢ magall a8 g i) Jd
(Cadoret, (Spurious Regressions) —ailll jlaai¥) Al jselal Luas oY A
laa yudy ¢ua (Catherine , Franck, Nadine , & Steven , 2004, p. 319)
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Y LSt ¢ R? Ly o(tF) Llis) o e saall milaill 63 jlasi¥) ) mllaiad)
Adgla ) e salll o of e 13 ol [y o285 Yy ciliall dda ine Lo
oDl bl aae Alla 8 48] il daxs OLS dalall (gjaall Cilaysall
dals (e ellyg dupall 7350 pusial 4l JudLl Stationarity) dpldivl laaYs
Dl Sl ¢ (unit root test)sassll s il callay Glld Gl (oY) Haal)
(BORBONNAIS & TERRAZA, 2004, pp. 378-379)
(Augmented  ((ADF) a—usall Jll48 <i24 ((DF)DickeyandFuller:1979)
-(PP)oswulé ,laals <Dickey—Fuller test)

rpomgal) JUgd 03 ol8al L1.2.5

otasly (Augmented Dicky  —Fuller, 1981 )asall llgd Soy jLia) x5l
Auhall gyuie Je @ulaly (Phillips and Perron, 1988) (s yw —wlé

Lhal) gpiiad Baagl) Hia HLod ilii 13 Jgaad)

UNIT ROOT TEST RESULTS TABLE (ADF)
Null Hypothesis: the variable has a unit root

At Level

DI FDI
\With Constant t-Statistic -1.8571 -2.9430
Prob. 0.3432 0.0600

no *

\With Constant & Trend t-Statistic -1.4921 -4.2525
Prob. 0.7938 0.0181

nO **
\Without Constant & Trend t-Statistic -0.4380 -1.1740
Prob. 0.5102 0.2096

no no

At First Difference

d(DI) d(FDI)
\With Constant t-Statistic -4.7422 -6.3980
Prob. 0.0019 0.0001

* ki *k*k
\With Constant & Trend t-Statistic -4.8065 -6.0670
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Prob. 0.0071 0.0008

*k*k *k*k
\Without Constant & Trend t-Statistic -4.8868 -6.5660
Prob. 0.0001 0.0000

Notes:

a: (*)Significant at the 10%;| (**)Signifi|cant at the 5|%; (***) Si|gnificant at |the 1%
and (no) Not Significant

b: Lag Length based on SIC | | |
c: Probability based on MacKinnon (1996) one-sided p-values.

EViews galiy alaaiuls opfialill slae) (et jhaall
2 egsinal)l 8 DI gabaidy) ausiill yuatia S pde oy ¢ Jsaall P
@l 3a) 2y %105 %5 5 Yo laysins s5ime die JLENy OsSull Ala el duay G
el e of Gl ez <in the  1st difference  stationary 1 JsY)
D) e s o A Cl~(1) Gl o I8 Al e JulSia DI gabiaiy)
el ) L) e of Gl e i cggiuall 8 FDI il sl
CI~(0) &l sia dayall (1 JulSia FDI
td — el L) 2.2.5
e Gulally (Phillips and  Perron,1988) sy —ueld Lol mils

Ayl (S
A yal) w,u&i dasgll Lda Ladl @lﬁa 14 Jgaal)
UNIT ROOT TEST RESULTS TABLE (PP)
Null Hypothesis: the variable has a unit root
At Level
DI FDI
\With Constant t-Statistic -1.8571 -3.0001
Prob. 0.3432 0.0539
no *
\With Constant & Trend t-Statistic -1.4921 -4.2177
Prob. 0.7938 0.0193
nO **
\Without Constant & Trend t-Statistic -0.4723 -0.7611
Prob. 0.4965 0.3724
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| [ 0 [ o
At First Difference
d(DlI) d(FDI)
\With Constant t-Statistic -4.7422 -7.3828
Prob. 0.0019 0.0000
*k*k *k*k
\With Constant & Trend t-Statistic -4.8495 -6.9536
Prob. 0.0066 0.0002
\Without Constant & Trend t-Statistic -4.8868 -7.3626
Prob. 0.0001 0.0000
**k*k **k*k
Notes: | | | | |
a: (*)Significant at the 10%; (**)Significant at the 5%; (***) Significant at the 1%
and (no) Not Significant
b: Lag Length based on SIC | | |
c: Probability based on MacKinnon (1996) one-sided p-values.

EViews galiy alaaiuls ofialll slac) (e 1 jhaall

& ogsimall 8 DI (alai®) aystll jastie ()58 pae oz ¢ Jsaall PlA (e
@l 33 22y %105 %5 5 %A sins (ssime vie )Ny ()5Sl Ayl Jiay (o
csiil) s of Al (e man i the 1st difference  stationary <1 JsY)
D) i o€ a3 Cl=(1) &l AV Al (re JulSia DI galaiy)
Ll ia Y L) e of elld e it ggiusall 3 FDI il s
Cl~(0) &l i 45,3 e JalSic FDI

Al bl i Lad) 3.5

Gl 1)) Lae il (i 3daill A L6 spaal) Hlas) il of Ge gyl e
Cl~(D) gl AV il g 5 Cl~(0) sl Lt As )l (e AalSie Gl il
JalSia yasia gl dgag pie (e 2SI (gy5 puiall (e Iy 45l it < ALulSIe
Sl i) e cplalSia gpparial) o (A Jaasil 255 Cl~(2) 3580 dssdll e
oo Gl sl ygaal) cuylas) dipla Gaki A0Sl ceans Lo 13ay . Y1 da )l
2 sal) (gniie om JaY) Ak Al5 Ae dga s
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A yialg Aualaid) culadf Alae

((UECM)saiball e Uadll prusuas zigall ial) pUn) 5558 aaa3 . 1.3.5
83 L) ulee (e A0 aadiicadial) e Undll s 3 sl o UnY) 3538 ayaa]
(HQC) c(SBC)c(AlC)c(HQC)c(LR)c(LOgL)‘(FPE) 1o mledll sla c;\.in:\\g\

ey S Jsanlls ¢ puleall odgl dad Jal damy 31 o UaiY) 5y58 Hlidl iy Cupmy

(UECM) gisall Ll slaty) 8,3 Lo gilii :5 Jgadl

VAR Lag Order Selection Criteria

Endogenous variables: DI FDI

TR

Exogenous variables: C
Date: 03/25/20 Time: 08:01
Sample: 2000 2018

Included observations: 15

Lag] LogL LR FPE AIC SC HQ

0 | 18.67664] NA 0.000371 | -2.223552 | -2.129145 | -2.224558
1 | 27.78638] 14.57559* | 0.000190%| -2.904851% -2.621631% -2.907868
2 | 29.64367| 2.476380 | 0.000263 | -2.619156 | -2.147122 | -2.624184
3 | 30.23805| 0.634005 | 0.000460 | -2.165073 | -1.504226 | -2.172112
4 | 33.87730| 2.911405 | 0.000599 | -2.116974 | -1.267313 | -2.126024

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error]

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

EViews galiy alaaiuly opfialill slac) (e 1 jdaal)
ed) Ll el Cava P=1 o Bl Uy 5538 of Jaadl ¢ Joaall DA o
O Laadlys il il dpalyyll delpall c¥lae sac elya) a3 colhiY) 1aa ehalys
) Gl ek 6 a8y Jsaally 2 a8y JSalls ((ARDL)(1,0) 2 podiveal) z35ail
) z 3l (s el 3 saill
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ARDL C-\JA:\S ‘;..M.M.u‘ éﬂ\ T 208

Akaike Information Criteria
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Eviews galin alasiuls odialll slae) et jaadll
AIC Jlra a7 dgad Juadl i 16 Jgaad)

Model Selection Criteria Table

Dependent Variable: DI

Date: 03/25/20 Time: 08:25

Sample: 2000 2018

Included observations: 18

Model LogL AlIC* BIC HQ Adj. R-sq Specification

2 42.122677 |-4.346964|-4.198569 | -4.326502 | 0.500038 ARDL(1, 0)

1 42.683393 |-4.298155|-4.100294 |-4.270873| 0.496682 ARDL(1, 1)

EViews gl aladiul ofiald) slae) (e 1 jaal)
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ragand) mede aladiuly ¢lidal) Jalsl jlad) . 2.3.5

sz ) el bl e g Jal) Alsh 400D sl Jalall K <)
¢ Qb Lially Ulall agaall e 0055 (F) Abian) ) duasing casaall jlodl) mgie
o) (apdll g anall A b iy Llall ssaall e 58I (F) &bbias) casls L
Ll eyl (gyuitie G JaY) Al 3Dl o iiie JulS ADle 25m o paly 53)
3gag pde o a3 Jad) (sl Ji Laall agaall e Ji) (F) dilas) <l 13
Om i (F) atiliaa) sl 1305, aaball (gruiie g JaY) Ak 3Dle ) e Jals
Aagune e 0585 ElE Ohed Laally Llal) o saal)

L) ganll cra 381 (F) dad of coing 3saall JLisl il 7 o8) Jaall maagg
JulSill dgag are e 2S5 Laa (%10¢5%%2.5 %1) disine (ssiume die Gyl
ey o bl i) Sl ly ol asnl) o Jal) Alysh A8 i)
Masl) i z3sas i (S Y

90al) gia aladiady el Jalsil) jLad) : 7 Jgandl

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship
Test Statistic | Value Signif. | 1(0) IO
Asymptotic: n=1000
F-statistic 1.137344 10% 3.02 3.51
k 1 5% 3.62 4.16
2.5% 4.18 4.79
1% 4.94 5.58

[EVIeWS zaliy alainly ofiald) dlae) (e 1 jaadll

Al e o sadle A L33 .6
) alall i) LN e ey Al A8e Aulyyy g o loal) a8
i Ailany JHad) Jlaa¥) of 1aadli 8 ady Jeaadl & . golai@y) aysuill yise
LY sl e s Y bl ) L) o e a5 %5 (e S
Jlaa¥) olé ¢ il ia) Hlinay) ) gabad@y) astll pise (e Al Lol
Gy ¥ ol sty o im Laa ¢ %5 (e 5SIF i Ailiany il
Sl oaalaiy) 8 L ADe aa g Y Al Gy G Las b)) Hlena)
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ADay oLy Y (galaaY) sl a5 pudlall (a0l Jodll oS
Leal o siall il 53my La shg eyl 58 MUA (gyihall sl 8 Ja¥) dlsh
L) ana o 58 Gl iy il JalSall sgaal) Hlas) coslud ¢ Ll L
Lealana of @l ) Ciliay csllaal) gsinnal) ) Josi al yilal) 8 530l L)
gl g Uad he e 3agme Glelad &3S0

Laad) JLER) 38 Jgaad)

Pairwise Granger Causality Tests
Date: 03/25/20 Time: 08:10

Sample: 2000 2018
Lags: 1
Null Hypothesis: Obs | F-Statistic | Prob.
FDI does not Granger Cause DI 18 0.99233 | 0.3350
DI does not Granger Cause FDI 2.93341 | 0.1074

EVIEWS zaliy aladinly fiald) dlae) (e 2 jaadll
P ES Iy

sl e o alall uaY) L) B Gl e ledess (bl cus)
o alaie¥l a3 cCargll 13 Gaiaily . 2018-2000 5l DA jihall & ol
The Bounds Testing Approach to &l il Jalsill sgaall jLidl) mgie aladsiul
S Jlas) zagais (2001 )Pesaran et al  Jd o x4l Cointegration
«Autoregressive Distributed Lag (ARDL)Approach dejgall ¢ Uasy! &yl
) LEsl;

Sl ol asully il ) lénuad) Jea duball 3 cliagis
AUl Ll 8 blay) oSey c@ilill e dlea )

din sagane clelsd b jeanty jilall 3 5ydlall Agia) W) aag o) -
bl Apia) bl Qila g Ul 5T ey @A) Gl el Ul e e

s)lsl 8yl Apial) CHLEWN) aan S (e ey gyihal) sl Jiy Y -
A A (e Nl i il bl oda iy o LS L4y

158



160 1412 2020:450 (01 : 302 14 alaall Ay Apalad) Gilayf Aaa

Dl i) L) G diiie JelS5 agag aae o asaal) mgie slaal Jo -
Sl ccmiall c Ja¥) Alisha 435155 ADAe dgag pae (5T (sabaBY) magill i
¢JaY) 5yl A0 il Uadll a3 5ad ) gpall (S ¥

¥ LY G L ABle apag a2e aila R LRI @l Lo iy -
Silial) L Y) LAY aaa ol I Al (ghay oslaBY) g5l dinas bl
= 3Sa Lgalina 3 b e 380le coplhaall il ) Jusd o] el
lignall ¢ Uad he e 3agama il U

sl Al .8
A pll aalall . 1.8
b Aaltie Faat il meiaS aystll ((2018) . aliAl dens puls 2an] e
(114) slai@yly 5)l3y) dlae . )l slai)
bl oLyl L) bl Ly e L(2017) LY e

PPEPEE

2019 alad L) e 5 . (2019) L léial) Glacal dgpall dussall @
RUITPN|]

t e bl Caplat il Yl L] L (2004) L ad s e
daghasill el gl

dageia 1gabaidy) mgull L(2017) . BY Shle 35y 5 ¢ Sa ule Bl @
ZalaBY) aslall (gpal) Alna . Ghall (8 4biat CliSany il Gl L salads
(B1)apayl;s

Omend & olai®¥) gpsull 1 (2017) caeal deas 5 ol el 38 @
i) dasla dlae .2014-2003 sadl Ghall 8 limaN) FLdl)
(3)iwdal
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Study Of The Impact Of The Quality Of Tourism Service On The
Promotion Of Algerian Tourism Agencies (Case Study Of Tourism
Agencies In Oran)

mebarkamoussaoui73@gmail.ComMeailaine daala A8k (gslue

ibtissem.kara@cu-relizane.dz ¢ le— caaladl 3S5all ¢ aludy) 3,8
2020/06/29: jaall &) 2019/12/10: J sl 5 2019/09/30 :M5uy) &yl

tpedla

igp s daludl Ledll sasm bl G WD) muag o Auball sda e Caagll
Aald) AV e e ddilin) 60 dilas DA e cdpyihall dabdl Gl
Olaaly W maw i) 20 JaayISPSS maliy aladiuly ghay a5 siwe o
O A 5 Lub Lblh) ABle dmy ) WA e bhag Al A jiRad) Gl
oaludl VIS Ay o daluadl Laadll s3ga bl e 22y JS

Basal) alafealid) daadl) (Alelall sasal) 3agal) dalidal) cilalst)

M310 ; L15:jel cisiws

Abstract

The aim of this study is to clarify the relationship between the
dimensions of the quality of tourism service and the promotion of
Algerian tourism institutions, through the analysis of 60 resolutions,
distributed at the level of The State of Oran using SPSS version 20
which allowed us to test the proposed hypotheses through which we
found a strong and direct correlation between each dimension of the
quality of the tourist service and the promotion of tourism agencies.

Keywords: quality, total quality, tourism service,dimensions of quality.
Jel classification : M310 ; L15
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Ayl el jd
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Bl 9 Adpaal) clasdl) okt cilalliia g Ayaall jupadll iy ) ne 1
Aplai®yl aglall 0 ehsSy Aagykl Aifadl el Al 5
5 Adpaall cillaliill o)l (pai5yspm e 4ty 3 Galll ST 2006 ( )
S 3ind Ul 5 (Jread) A8 Gl & deadll Basmd ¢ Woled s (e ad)l)
gl Gany dypea ol e 358l Lo prant dpudlis
Al (N Lay A clasdl) Bagag AR Ggadl) ST (S g jee b 2
Wysas ¢ (Biad drala caLaBY] 8 o))9i€0 dag phal Apiagd) cijlaall (o Alad iyl
dagi dsiadl Coliadl & Jalall Gyguil) Gulad adly Sl caldl Jols 2006
pea SE els e ailisSe S AR gl Asbn of ) aiuhe P Galil
Al dega sshad iy (M) Dlaall Liny Glaval @l 5 Cajliad) lgd Loy bl

Y sl il A pad) duusall e 5yl (uSai

L) Bagall g dail) JUay).2

:Bagally Allaia aalia  .1.2

) fins o 55y Gl 5 ¢ SAY add (e lgasede Calidy 55,58 (lae Bagall
e 4 1 Agal) lialyal Y Jea il B aacadd) Al 535206 ¢ uad)
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Abstract:

The Study addresses the issue of employment in the state of Biskra
between 2014 to June 2019, by clarifying its reality in the state. This
was highlighted by statistics provided by the state employment agency
in Biskra. Also the researchers discussed some of the fundamentals,
especially the economics ones, which record a diversity that may help
in puting forth many job offers. The results indicated the effective role
of the state employment agency as the legal path and link tool,
according to what the statistics showed in term of acceptable numbers.
keyword: Employment; State employment agency; Economic
fundamentals.
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Abstract:

The purpose of this research paper is to deal with the subject of
environmental accounting, so that it aims to introduce it and find out how to
measure its accounting elements and show them in the financial statements, this
research also aims to cast the light on the advantages and limitations of their
application in companies. Through this research, we reached results, including
that environmental accounting has advantages, including that its data contribute
to improving the quality of financial statements, and assessing and improving
environmental performance. This research concluded that there are limitations
that stem the application of environmental accounting, so we suggest setting up
special accounts for environmental accounting, and integrate a financial list for
the report on environmental performance.

Key words: Environmental Accounting, Environmental Performance,
Environmental Accounting Disclosure.
JEL classification code : M41;M49;F64.
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Abstract: The study aims to examine the topic of the reality of
applying the principles of total quality management in Algerian
economic institutions; To achieve the goal, the descriptive approach
was relied upon by designing a questionnaire containing 29 questions
distributed to 108 frameworks in the institutions under study. The SPSS
program was adopted in the analysis, to show the results of the study
that the institutions apply the principles of total quality management
and also show a difference in the respondents’ evaluation of the
availability of principles according to personal and job data.
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Abstract:

This research paper aims to compare the CAPM and APT, depending
on the changes in the BIOPHARM stock returns, the study period was
divided into two partial periods, the first was devoted to estimating the
two models, while the second was devoted to know which of the two
models are valid. This empirical study concluded that both models are
suitable for explaining the return on Algeria Stock Exchange, and that
CAPM is the most efficient one in interpretation.
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JETN

Gl (b sl T £ paill (B GaY s 8 Alsaall gl (R -
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A Qe dad il duas ) F;
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(120 daia 2015 calell) Lie sially 35Sl Jailaall b Jeliaiy of ¢ Sadl
sAgilasal) Audyal .3
Jsa¥) s z35ais (APT) aapall ) z35ad (ge DS 008 Lpus co3all 128 8
Auslia) Aplasy) @hlaal) ehal L 4ld) & ((CAPM) Al
Al @)yiia 1.3
Jabse o oliy plign Jual dlo anli o ading 4l craall pmaal) #35a dunailly
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bt =
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s cagn) Slandy stz ASall DD bl e aal) ST (o)Al dea (e
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Fama(1971) 181 o) o Shaii 50 Gl Jasy lae ccland
pamill e ADle a5a (Balduzzi, 1995, p. 47) (Balduzzi(1955)
Ble a5y J) (Kaul, 1987, p. 255) Kaul (1987) deasi Lais caendl) lands
Ge el admill Joed dyedl) Gilbugid) e Jpaall &5 Jos diea L) Ak
AN 5yl adiail) Jaed Syl i ¢ JUlls 2019 aens ) 2016 ks
aad Glah sae PA G pea) Jlands ) Gaje o Lahll A8 2SE
(Vejzagic & Zarafat, 2013, p. 79) .Vejzagic and Zarafat (2013) i ¢
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MM o)l zagall & ool ZESH ey 2019 Gule dle ) 2016 iils
(@il Dl 210 saa)

Gy el il 130 ) JlaaY) @il e 5hls o gylail) Jaall S Jy
@5y sl (8 dadgia Balyy Ul (DA jaS Lalis e Jy @l pli calalall
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M. , 2008)
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TC 3ol ¢ yiball 8 dualall cdlalaall dpansll dleall 4l liicly
OIS 13 gylenay) bl cblaae aal e dliid) Woledgs sl e i
G eoSally (Ja¥l dysh WY1 ) 4ty o aild uld) lend 8 el ad gy ol
333 Jame oy Ao ADle a5y ST 28 (Maysami and all (2004) e o Gl
s3 s (Maysami, Howe, & Hamzah, 2004, pp. 53-54)caeu! 2l
BT 3l 4l aps . sihall 3 dyyeil) dipall cilain 52806 Jana liie) 2 (Allal)
2016 sl (g0 o)l (Agyed 3alie 35 & laaliall 2o B (B Lo PA g
Le 2016 gl sl Pl zilall i ehal S 2019 Gole e )
comdsall G A,aall 2019 e J5Y) DA a5 ey 2018 e
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Jadl 1 b s Gl Byl sle g o) sty o el Aeayy b AR,
Dzair ) o b dle R, o em\ oadall i ca)\.é_g:\.) i ‘53 Jiat

& LS Crat gﬂ\} ‘(index
Coursy: — Cours,y_1

t =
m Courspe_q

e dansia Slaad st gall (b sdse e 1COUTS e Jid s
2019 e Be ) 2016 le e sl 22T 5 clblall puilat sy cdlag
il ganl dhans ilgilan) (1) &) il eams
Lyl Ao el ddimy lilan) 21 fgiad
Minimum Maximum  Moyenne Ecart type  Variance
Rb  —095639 ,165079 —00065925 048213871 ,002
Rm -,067973 ,125614  ,00515364 ,034539602 ,001
MM [3,816 16,858 14,95608 ,949230 ,901
7C 108,40 118,67 112,8693 351543 12,358
wrl 41,60 74,15 55,4969 9,2294]1 85,182
BT ,0106 ,0250 ,018941 ,0043264 ,000
IN ,0180 ,0830 ,051672 ,0186469 ,000
.SPSS galipd Lsilasy dalleall Cilajia e ol Jpaall dlic) 2 2 sl
oAy Sl caanidl) ‘é_l:sl\ laayl EA}A:J cplal)l Jalas (2) ?EJ Jganll s
< b Ailias) ehsﬁu\_g Ll elbuﬂ Al 4 gmall
el ‘;AA_// J/_:;J}//CJ}AJJ cplidll s 02 S gaadf

Somme des Moyenne des
Modéle i dd/ i D Sig.
carrés carrés
Régression ,034 5 ,007 4,647 ,004
Résidu ,038 26 ,001
Total ,072 31

.SPSS zalipul Liilan ] dalleall e L Jpaadl dlic) a3 2 sl
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Gagen b il @l ol 6L (%99 735l AN (s5ien cJpanll cina
sseiell bl hai¥) isei cdleles 23 Jgtad

Modéle A Erreur standard T Sig.
(Constante) —1,120 , 542 -2,068 ,049
MM ,069 ,028 2,490 ,020

7Cc ,002 ,007 345 733
wri ,004 ,001 3386 ,002
BT 21,660 5,656 -3,830 ,001

IN 215 ,639 336,740

.SPSS zaliyl diilasy! dalleall Cilayio Ao ¢l Jsaad dac) a3 : sl
Ll Clai 3358 Jares Joill e JS Lysiee ¢(3) ad) Jsanll DA (e TSl
e JS alaiind Ly (%95 ANa (ggiey i) AN gginas %99 ANI (gsiua
oty Copall e
Jag pae 1S5 ¢ gaalal) asll aiin sl of e G g oz dsaill delua b
ieadivsd) @hlEaY) aal e Durbin-Watson jlaal ey . sl o 313 L))
O aisie LAY eha) Jagyd ol Las ¢ ds¥) Anpall e S BLY) CaiS
DW &gliaa] minsy (4) o) dsaall
aeia] Ll lasi¥] #3seil Durbin-Watson Lilas/ :4 gl
Modeéle Durbin—Watson
1 1.939a
.SPSS zalipd diilas ) dnlleall Cils jis o e L Jsandl Sloc) a3 : ptiarall
O I3 Bl dgag pae Anmgd Jad S ald 2 Aadl) e dwf DW o liely
pie ) Guilat e (Kay - madl lpmns o (ol DL Sl L Ag)kall
Aaflpdal) Al a5 Msal) Sl pnsl) s by Uasl ol Gualas
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LS gz dsaill & sl Lslas @llia o Jsal (g 4ald ¢ iladl ) IS0 o
Aol o3 S5 Msall bl assyll o
o) dsaall ool (e 4dld ¢ JBlsd) Guilas 135 313 Tl agag p2e (e 3B aag
fol LS amiall sl jlaaiy) 2 3sai delua (2)

R =-1.120+ 0.069.MM + 0.004.WTI — 21.66. BT

t Student (2.490) (3.386) (—3.830)

el Y g% (@il sl P10) saaly sans MM L) A5 ¢ 1) s ¢ Il
ANV agiall jrw e Y] Gl (kA% 6.9 Ak wlisy e d3sie
gla)) A am o(anly J¥sd) Banly ang alAl) hadill jaw g iyl gld WTI ala) Jaasll
Gl 336 Jaes pliyl W (L ADL)% 0.4 sty a)lisy s 3353y
ABI) %0.2166 dssis a)lsn agas A3535e plias) ) a3 %1 dawy BT a3
AN L Gt IN pailly TC Capaall e 8 Abiaiall g AY) il piial) W (Ase
il (es g agalll (o Latalaial iy UL Ay 5ina
Alanll Joa¥) et #3sail il Jilas sl Jsaall mias
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Somme des

Modéle ) ddl Moyenne des carrés D Sig.
carrés
Régression ,063 1/ ,063 199,376,000
Résidu ,009 30 ,000
Total ,072 31

.SPSS sali] dyilean Yl inllaall cilsjia e o lis Jpandl dlie) a3 2 ptucaal
Jpsal 0 ez 3padl o) sy %09 AN sy Uy 235a8) (5 AN Al 55ium i
3 i Ailan) o el allae gy el
Llla) Syl s g 3sai Dlalea 26 Joial

Modéle A Erreur standard T Sig.
(Constante) —,007 ,003 -2,324 ,027
Rm 1,301 ,092 14,120 ,000

.SPSS zalip dsilasy! dallaall Cilajia e ol Jsandl dlac) a7 2 jscaall
fb LS dlashll Jgnal s g f Loy ¢33
Ry = —0.007 + 1.301.R,,;;
t student (14.120)
sansy Alad) Bsadl dle pliy) b cddlanhll Jsall et zisal caua (Ul
iy Uy Jalas Jidiy ¢ 1,301 Joray plsm pgns dile g li)l ) a5 (%1) 32as
%2.34 syllaal (e JAD) silall Jaee Jiey
iomadgadl) o Ajaa) 3.3
oy Adlend )Vl Jpua¥) omadh z3ais ragal) padll zsed o Al el (Ko
@Al Jsall Jpanll sy 2019 L (e J¥1 DA DA )iy ages Sle s
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O 3paill NS Jadl] 3ilel] pa pdsiall 2ilel) Liylia : 7 Jgaad
2019 Lils 2019 i 2019 yule

el 7 dgal MM 16,989 17,107 17,315
ey wri 33,79 57,22 60,14
BT 0,025 0,0269 0,029

Rb -0,00730412  0,00217391  -0,0021692

R; -02740852  -0,2933841  -0,3128795

dsa¥) predi dgad Rm 0,00509511  -0,00114052 -0,00181464

Lullaciflt Rb -0,00730412  0,00217391  -0,0021692

R; -0,00037127 -0,00848382 -0,00936085

Excel clajie o ¢l Joaadl olac) a7 i jsaall

Aah i el el Jpal) i z3sai gl (7) ) Jsaall (e DU
Oy 4l ¢ il (e el il 3 g0 il Loty cgladl) Ssall e nn
wal) =3 gy Ajlie ARy il el ALl Jpa¥) amas zises of Line Jil
Cpmdsall US4 il saga Jlanial 3y el e ST STl (e yall

aall eail) 23sai83sa (8) Ay Jgaall sy

oaall il migai 52ea 08 oo
Modéle R  R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1 687 472 370 ,038256
.SPSS galiyd dsilany) dalleall cilajio e ¢ s Jpand] dlic a7 jsucal]
Adlesd )l Jpal) psaad z35a 5358 s (9) o) Jsaall Ul
Lllassll Jpum§) s 3 sai 55 29 Jypaad)

Modéle R R- R-deux Erreur standard de
deux ajustée l'estimation
1 932,869 ,865 ,0177246

.SPSS galip Luilan y) dalleall cilajia o o Lo Jyiall Slae) 45 2 jucaal)
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The development of accounting treatment for long-term contracts
in Algeria based on international accounting standards
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Abstract: The present study aims at demonstrating the extent of
compatibility of long-term contracts in accordance with SCF and
IFRS15. Through, clarifying the accounting treatment for long-term
contracts according to SCF and presenting it according to the IFRS15 .
Through a comparison between the SCF about long-term contracts
and the IFRS15, we conclude that there are points of agreement and
points of difference between them. Finally, we set suggestions which
contribute in developing long-term contract accounting in Algeria as
appropriate with IFRS15.
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International Standard IFRS15.
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Abstract: This study aims to model and analysis the volatility of the
UAE stock market returns using GARCH, EGARCH, TGARCH and
ARMA model. the study used the daily returns of the IMI index during
15/02/2013 to 15/02/2018. the results indicated that the ARMA-
GARCH(1,1)(1,1) model showed that the shocks of volatility are
completely permanent, and the ARMA-EGARCH(1,1)(1,1) model
resulted in a leverage effect within the returns, while The ARMA-
TGARCH(1,1)(1,1) has showed that negative shocks (bad news) have a
greater impact on return volatility than positive shocks (good news).
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Test Statistic Value K
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Method: ARDL

Dependent Variable: EXR
Selected Model: ARDL(1, 0, 3, 1) / Included observations: 25

Variable Coefficient | Std.Error t- Prob.*
Statistic

EXR(-1) 0.7122 0.1113 6.3937 0.0000
INF 0.2274 0.1859 1.2229 0.2391
RIR(-3) 0.1815 0.1092 1.6619 0.1160
MS(-1) 6.58E-12 2.36E-12 2.7884 0.0132
C 20.3232 7.3612 2.7608 0.0139
CointEqg*(-1) -0.2877 0.0536 -5.3608 | 0.0001
R-squared 0.9753 Meandependent var 71.3523
Adjusted R- | 0.9629 S.D. dependent var 19.4945
squared

S.E. of regression | 3.7502 Akaike info criterion 5.7552
Sumsquaredresid | 225.0275 Schwarz criterion 6.1940
Log likelihood -62.9403 Hannan-Quinn criter. 5.8769
F-statistic 79.0646 Durbin-Watson stat 1.6957

Prob(F-statistic) | 0.0000
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Long Run Coefficients
Variable Coefficient | Std.Error | t-Statistic = Prob.*

INF 0.7903 0.8115 0.9738 0.3446
RIR 2.4574 0.9700 2.5333 0.0221
MS 0.0000 0.0000 2.7709 0.0136
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(0.1631) 2.0696 Breusch-Godfrey Serial correlation LM i Ly
Test
(0.9124) 0.3863 Breusch-Pagan- Heteroskedasticity .\ j<ld ol pus
Godfrey Test
(0.2624) 2.6754 Jarque-Bera Normality Distribution e w9
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(Bounds Test) gaalf jLis/ -1 fo1alf

Test Statistic Value k

F-statistic 6.050151 3

Critical Value Bounds

Significance 10 Bound 11 Bound
10% 272 37T
5% 323 4.35
2.5% 3.69 4.89
1% 4.29 561
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Selected Model: ARDL(1, 0, 3, 1)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Frob. ™
EXRi{-1) 0.712225 0.111394 5.393727 0.0000

INF 0.227453 0.185986 1.222959 0.2391
RIR 0.163494 0.111739 1.463181 0.1628
RIR{-1} 0.119286 0.117053 1.019083 0.3233
RIR(-2} 0.242917 0.096993 2.504479 0.0235
RIR({-3} 0.181502 0109207 1.661997 0.1160
MS -5.69E-12 2.22E-12 -2.569900 0.0206
MS(-1) G6.58E-12 2.36E-12 2.788406 0.0132
c 20.32329 7361260 2760844 0.0139
R-squared 0975328 Mean dependent var T71.35234
Adjusted R-squared 0.962992 S.D. dependent var 19.49453
S E. of reqgression 3. 750229 Akaike info criterion 5 75224
Sum squared resid 225 0275 Schwarz criterion 6.194019
Log likelihood -62.94030 Hannan-Quinn criter. 5. 876927
F-statistic 79 06460 Durbin-Watson stat 1.695718

Prob{F-statistic) 0000000

Eviews 10 moliy cilajsa 2l

sl Sa¥) cilalesy i isiad folea i 23 (fguaad)

Cointegrating Form

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
DiINF} 0.227453 0.185986 1.222959 0.2391
D(RIR}) 0.163494 0.111739 1.463181 0.1628
D(RIR(-1}) -0.242917 0.096993 2504479 0.0235
D(RIR{-2}) -0.181502 0.109207  -1.661997 0.1160
D(MS) -0.000000 0 000000 -2 569900 00206
CointEqg(-1) -0.287775 0.111394  -2.583396 0.0200

Cointeq = EXR - (0.7004%INF + 2.4575"RIR. + 0.0000*"MS + 70.6220 )

Long Run Coefficients

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
INF 0 790383 0811577 0 973886 0 3446
RIR 2.457468 0.970044 2533357 0.0221
MS 0.000000 0.000000 2. 770937 0.0136

C T70.622044 7.185049 9829027 0.0000
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Breusch-Godirey Senal Comelation LM Test:

F-statistic 2069658 Prob. F(2,14) 01831
Obs"R-squared 5704895 Prob. Chi-Square(2) 0.0577

Heteroskedasticiy Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-statistic 0386391 Prob. F(8.16) 0.8124
Obs*R-squared 4047857 Prob. Chi-Square(d) 0.8528
Scaled explainaed 55 1992850 Prob. Chi-Sgquare(8) 0.5812
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Activation of the electronic administration service in Algeria
- Modernization of the tax administration as a model -
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Abstract: This study aims to shed light on the reality of electronic
management in Algeria. Studying the case of modernizing tax
administration by examining the mechanisms adopted to keep up with
developments using an analytical descriptive approach to capture the
various theoretical aspect and statistics obtained, the results enabled the
tax administration to achieve effective management by restructuring its
organizational structure and insering modern technologies.

keyword: E-Administration; Tax Reforms; E-Services .

JEL classification code : D85, 023, L86.
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Résumé: L’auditeur interne veille au bon fonctionnement du controle
interne et a la maitrise des risques qui générent des
dysfonctionnements.

L’objectif de cet article est d’identifier le role de 1’auditeur interne dans
I’évaluation du contrdle interne dans les entreprises algériennes. Pour
ce faire, nous avons effectué une étude de cas au sein de 1’opérateur
téléphonique ATM Mobilis. Nous avons pu confirmer la contribution
de I’audit interne dans la maitrise des risques et dans 1’amélioration de
I’efficacité du contrdle interne mis en places par la direction.
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Abstrac Internal auditor ensures the proper functioning of internal
control and controls risks likely to generate malfunctions.

The purpose of this article is to highlight the role of the internal auditor
in the evaluation of internal control in Algerian companies. For that, we
conducted a case study within the ATM Mobilis telephone operator.
The result of our research confirms the contribution of internal audit in
controlling the risks and in improving the effectiveness of internal
control set up by management.

Keyword: Internal audit; effectiveness; evaluation; internal control;
risk management.
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M, BOUDIA Titre La contribution de I’audit interne dans ’amélioration de
A, DEBBI Pefficacité du controle interne dans I’entreprise algérienne

1. Introduction :

La mondialisation de I'économie et I'ouverture des frontieres ont
poussé les entreprises a affronter une forte concurrence, nécessitant
une bonne maitrise de leurs activités, ainsi seules les entreprises bien
structurées et organisées peuvent acquérir une bonne part de marché et
assurer leurs pérennités qui demeurent les principaux objectifs de toute
entite.

La survie des entreprises passe nécessairement par I'amélioration de
I’efficacité de leurs opérations et leurs procédures. L’audit interne et le
controle interne sont des outils de controle internes a I’entreprise et qui
permettent d’apporter a I’entreprise une assurance sur la maitrise de ses
activités et d’améliorer ses performances, ils aident ainsi I’organisation
a limiter les risques susceptibles d’affecter son fonctionnement ou de
contraindre I’atteinte de ses objectifs.
Cependant plusieurs interrogations se propagent de plus en plus sur
qualité du systeme de contr6le interne qui ne peut apporter une
certitude sur I’atteinte des objectifs de I’entreprise a cause des
disfonctionnements qui menacent le déroulement de ses activités,
nécessitant une évaluation réguliére du contréle interne effectuée par un
professionnel, pour améliorer sa qualité et son efficacité.
Pour cerner le but de notre recherche nous posons la problématique
suivante : quelle est la contribution de I’audit interne dans
I’amélioration du controéle interne au sein d’ATM Mobilis?
Pour répondre a cette problématique, nous avons formulé les
hypothéses suivantes :
- L’audit interne aide I’entreprise a maitriser les risques liés au
contrdle interne.
- Les recommandations émises par I’auditeur interne améliorent
I’efficacité du controle interne.
La réponse a cette question devra permettre:
- D’identifier 1’'importance de [’audit interne en matiere
d’efficacité du contrdle interne dans 1’entreprise algérienne;
- Déterminer le role de 1’auditeur interne dans la maitrise des
risques liés au systéeme de contréle interne.
A fin de répondre a notre problématique, nous allons tout d’abord
définir ’audit interne en tant que fonction objective et indépendante qui
contribue a la maitrise des activités de l’entreprise et ses risques,
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ensuite nous allons voir les objectifs du contrdle interne et la nécessité
d’évaluer les risques liés a son fonctionnement, puis nous allons
identifier la méthodologie de notre recherche avec une bréve
présentation de I’entreprise, et enfin, nous allons présenter I’étude

empirique de notre recherche au sein de I’entreprise ATM Mobilis.
Pour éclairer I’effet de 1’audit interne sur [’efficacité du contrdle
interne, nous avons opté pour la technique de 1’étude de cas au niveau
d’une entreprise algérienne (I’opérateur téléphonique ATM Mobilis).
Cette étude s’est étalée sur une période de 3 mois au cours de 1’année
2016. Pour y parvenir, nous avons utilisé¢ I’analyse documentaire et des
entretiens avec deux auditeurs internes au niveau de la direction d’audit
interne et des agences commerciales.

2. L’audit interne comme facteur de performance
2.1. Définition de I’audit interne

L’audit interne a vu la succession de plusieurs définitions :
Il peut étre défini autant « qu’une fonction d’évaluation intégrée dans le
dispositif du passage du contréle interne exercé de facon indépendante
et sur mandat, rattachée a une direction fonctionnelle (financiere,
administrative) ou indépendante » (JORAS,1996, p 91) .
« L’audit interne est un dispositif interne a I’entreprise qui vise a :
— apprécier I’exactitude et la sincérit¢ des informations notamment
comptables,
—assurer la sécurité physique et comptable des opérations,
— garantir I’intégrité du patrimoine,
— juger de ’efficacité des systémes d’information » (RENARD , 2010,
p72).

Comme I’indique ces définitions, ’audit interne évalue la sincérité
et la régularité des procédures et les informations de 1’entité, il a pour
mission également, de veiller a ce que les actifs et les ressources de
I’entreprise soient protégés et d’évaluer ’efficacité et la performance
de ses systemes d’information.

L’institut des auditeurs internes a proposé en 1989 la définition
suivante : « 1’audit est une fonction indépendante d’appréciation,
exercée dans une organisation par un de ses départements, pour
examiner et évaluer les activités de cette organisation. L’objectif de
I’audit interne est d’aider les membres de 1’organisation a exercer
efficacement leurs responsabilités. A cet effet, I’audit interne leur
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fournit des analyses, appréciations, recommandations, conseils et
informations sur les activités examinées » (MIKOL , 2000, p 740).
Cette définition s’appuie sur le principe de I’indépendance de 1’audit
interne qui devrait étre rattaché au plus haut niveau hiérarchique, ce qui
permet aux auditeurs de bien mener leurs missions tout en assumant
leurs responsabilités, d’apporter un certain degré de contrdle a
I’entreprise sur le fonctionnement de ses activités et de contribuer a
leurs performances grace aux conseils et suggestions diffusés en fin de
mission.

La traduction de la définition internationale adoptée par I’Institut
International d’Audit Interne (I'lIA : the Institute of Internal auditors) le
29 juin 1999 et approuvée le 21 mars 2000 par le Conseil
d'Administration de 1'Institut de 1’ Audit Interne (IFACI), est : « L’audit
interne est une activité indépendante et objective qui donne a une
organisation une assurance sur le degré de maitrise de ses opérations,
lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue a créer de la
valeur ajoutée. Il aide cette organisation a atteindre ses objectifs en
évaluant, par une approche systématique et méthodique ses processus
de management des risques, de controle, et de gouvernement
d’entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur
efficacité». (SCHICK, 2007, p 05),

Cette définition identifie 1’évolution qu’a connu ’audit interne quant
aux criteres de la fonction et aux objectifs assignées a 1’auditeur
interne, en effet, en plus de la qualit¢ d’indépendance la nouvelle
définition fait apparaitre le critere d’objectivité, ainsi que son role dans
I’évaluation de management des risques, de controle, et de
gouvernement d’entreprise et stipule également qu’il effectue une
mission d’assurance qui fournit a I’entreprise une meilleure maitrise de
ses activités.

Il est & souligner que le conseil venant d’un professionnel est
généralement mieux accepté qu’un ordre (CHEKROUN, 2013, p 22).
Cette fonction de conseil qui permet d’apporter une amélioration aux
activités de [D’entreprise et une correction des erreurs et
dysfonctionnements décelés durant I’accomplissement des missions de
I’audit.

L’audit interne est en outre, une activité ayant pour but de découvrir les
risques, les faiblesses et les failles au niveau du management des
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risques et de controle, d’identifier les causes, de suggérer des conseils
et en fin apporter des solutions ainsi qu’une contribution a
I’amélioration de la gouvernance de I’entreprise, aidant les
responsables a agir et a atteindre les objectifs fixés de 1’entreprise. 1l
joue en outre son role d’assurance et de conseil.
2.2. La mise en place de I’audit interne dans les entreprises
algériennes : obligatoire ou facultative ?

L’audit interne est une fonction objective et indépendante réputée
a I’échelle mondiale comme une fonction d’assurance et de conseil
pour améliorer les activités des entreprises.
Devenu obligatoire en Algérie en1988 par un texte réglementé, I’article
40 de la loi 88-01du 12 janvier 1988 portants la loi d’orientation sur les
entreprises publiques économiques : « les entreprises publiques
¢conomiques sont tenues d’organiser et de renforcer des structures
internes d’audit d’entreprise et d’améliorer, d’'une manicére constante,
leurs procédés de fonctionnement et de gestion ». (Journal officiel de la
république algérienne démocratique et populaire N°2 du 13 Janvier
1988, p 22).
Les entreprises publiques économiques algériennes étaient donc
soumises a I’obligation d’instaurer un audit interne dans leurs
organigrammes pour maitriser les procédures mises en ceuvre et leur
fonctionnement.
Il est possible de constater en toute objectivité que l'audit interne,
longtemps confiné au niveau de la fonction comptable et financiere
devenu obligatoire des 1988 (article 40 de la loi
88/01 du 12 janvier 1988) dans toutes les EPE (Entreprises publiques
économiques), obligation légale abrogée en 1995 puis devenue ensuite
facultative, fortement recommandée par les professionnels
(BENIAICHE, K, 30 Juin 2012)
De plus, I’entreprise est appelée a relever en vue d'assurer sa pérennité.
Ceci passe inéluctablement par une bonne gouvernance a tous les
niveaux, ou I’audit interne constitue 1’un des maillons déterminants,
voire le pivot (SELLAMI, 2009).
La gouvernance est un nouveau terme au sein des organisations et des
établissements économiques et financiers. Avec des audits internes
réalisés dans ces entités et soutenues par les professionnels, elle édicte
les régles pour un meilleur controle de I’entreprise.



M, BOUDIA Titre La contribution de I’audit interne dans ’amélioration de
A, DEBBI Pefficacité du controle interne dans I’entreprise algérienne

L’importance dont jouit I’audit interne en Algérie a fait que la fonction
soit soutenue par un organisme créeé récemment dans le but de
vulgariser la fonction et diffuser ses missions en tant qu’instrument qui
assure la maitrise des opérations de 1’entreprise grace aux conseils et
aux recommandations émises en fin de mission.

Depuis sa création en juillet 1993, I'Association des Auditeurs
Consultants Internes Algériens (A.A.C.1LA.) multiplie les actions en
direction des entreprises algériennes pour, conformément aux objectifs
qui lui ont été assignés statutairement, promouvoir et développer la
fonction audit interne en Algérie (Forum Algérie Associations et
Solidarité, 24 Janvier 2007)

" Les initiatives accomplies par cette association visent a identifier les
enjeux et le dynamisme de 1’audit interne et guider les entreprises dans
la mise en place de structures de 1’audit.

Selon le président de I'AACIA, Noureddine Khetal, excepté quelques
grandes entreprises qui enregistrent progressivement des avancées
significatives en matiére de contrble interne et d'audit, « un grand
nombre d'entreprises sont au stade du balbutiement, voire ignorent
carrément ces concepts » , il souligne aussi que la fonction audit
demeure toujours sous-dimensionnée et les auditeurs négativement
percus dans l'organisation des entreprises (MALKI, 2008).

Bien que la fonction ne soit plus obligatoire mais elle a fait 1’objet
d’instruction recommandant aux entreprises de créer cette fonction
dans leurs organigrammes.

Telle que I’instruction MIPI (Ministere de I'Industrie et de la Promotion
des Investissements) n°079/SG/07 du 30 janvier 2007 qui ordonne la
mise en place au niveau de chaque entreprise publique économique
(EPE) d’une structure d’audit et de contréle interne (BILLAL, 17
Janvier 2008).

De plus, la fonction a encore était soutenue en Algérie surtout apres
I’implantation des cabinets d’audit internationaux.

En effet, depuis leur installation en Algérie, les Big four (Deliote,
KPMG, PWC, .etc.) ont réalisés une grande influence sur le
développement de I’audit interne par leurs formations, leurs études et
leurs examens afin d’assurer I’amélioration et le bon fonctionnement de
I’audit interne (ZIANI, 2014, p 177-178). Ces cabinets réputés par leurs
expériences et succes dans le domaine d’audit, favorisent une culture

6


https://www.djazairess.com/fr/author/Lyes+Malki

Recherches économiques et managériales Vol:14 , N°: 02, Année: 2020, p 001-018

d’audit au sein des organisations pour améliorer les compétences des
auditeurs internes améliorant ainsi le rendement de leurs missions.

De plus, plusieurs conférences sont organisées pour sensibiliser les
managers algériens de la nécessité de la création d’une fonction d’audit
interne dans les entreprises et aussi pour inculquer une culture d’audit
au sein de la societée algérienne, dument approuvés par des
interventions des spécialistes en audit et des professionnels.

3. La gestion des risques et ’efficacité du controle interne :
3.1.  Définition et objectifs du contréle interne:

Le référentiel COSO (Committee of Sponsoring Organization of
the Treadway Commission) définit le contr6le interne comme « un
processus mis en ceuvre par le conseil d’administration, les dirigeants et
le personnel d’une organisation destiné a fournir une assurance
raisonnable quant a la réalisation des objectifs suivants : la réalisation
et D’optimisation des opérations, la fiabilit¢ des informations
financieres, la conformité aux lois et aux réglementations en vigueur»
(OGIEN, 2008, p 375).

Le COCO (Criteria on Control Committee) donne au contréle interne la
définition: « éléments de 1’organisation (incluant ressources, systémes,
procédés, culture et taches) qui, mis ensembles, aident a atteindre les
objectifs. »
Il met en évidence quatre éléments essentiels au controle et a la
réalisation des objectifs : (RENARD, 2010, p 138)

— le but (objectif) ;
I’engagement ;
la capacité (action) ;

— le suivi et I’apprentissage.
En outre, le contrdle interne est un ensemble de procédures, processus,
regles, politiques, comportements...) qui aide I’entreprise a gérer ses
activités et atteindre ses objectifs. Leurs mises en ceuvre doit également
assuré ’efficience et I’efficacité ses ressources et la maitrise des risques
significatifs.
Dans la norme 2120.A1, les normes professionnelles définissent ainsi
les aspects sur lesquels doit porter I’évaluation du contréle interne et
qui sont donc autant d’objectifs a atteindre : (RENARD, 2010, p 144)

— fiabilité et intégritt des informations financieres et

opérationnelles ;
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— efficacité et efficience des opérations ;
— protection du patrimoine ;
— respect des lois, réglements et contrats.

a. lafiabilité des informations financiéres :
L’information en provenance de l’intérieur comme de [’extérieur de
I’organisation doit étre fiable et la conformité s’entend aussi de la
conformité de 1’organisation avec ses politiques internes. (BERTIN,
2007, p 56),
L’image de I’entreprise se refléte dans les informations qu’elle donne a
I’extérieur et qui concernent ses activités et ses performances.

b. Defficacité et I’efficience des opérations :
Cet impératif dans le sens de la plus grande efficacité est un élément
important que le contréle interne doit prendre en compte pour permettre
aux activités de I’entreprise de croitre et de prospérer. (RENARD,
2010, p 147)
Le contrble interne doit contribuer au bon déroulement des activités de
I’entreprise, a 1’efficacité de ses opérations ainsi qu’a I’efficience des
moyens et ressources mis en ceuvre.

c. La protection du patrimoine :
Toutes les dispositions prises dans la gestion courante des affaires
doivent permettre de sauvegarder au mieux « les actifs » confiés a
chacun dans le cadre des responsabilités qui lui sont assignées. Ce
terme « actifs » doit étre compris dans son sens le plus large : non
seulement les différents postes du bilan, mais également les hommes et
I’image de I’organisation toute entiere. (OBERT et MAIRESSE, 2009,
p512)
La mise en place du contrdle interne permet de sécuriser les ressources
financicres, humaines et la notoriété de I’entité.

d. la conformité aux lois et aux reglements en vigueur :
Cela englobe naturellement les dispositions législatives et
réglementaires, mais elles ne se limitent pas aux lois, réglements et
contrats (il peut y avoir des dispositions individuelles ou
conjoncturelles). Or, les dispositifs de contrble interne doivent éviter
que les audits de conformité ne révélent des failles, des erreurs, ou des
insuffisances dues a 1’absence de respect des instructions. (RENARD,
2010, p 146)
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L’entité veille a ce que ses activités fonctionnent conformément aux

lois et régles mis en vigueur, a cet effet, le contrdle interne doit assurer

cette conformité, qui est une nécessité pour assurer la sécurité au

travail.

Le contrdle interne méme s’il est trés bien congu et appliqué, il ne peut

garantir la réalisation des objectifs que 1’entreprise s’est fixés, en raison

des risques qui peuvent réduire son efficacité.

3.2. La gestion des risques du contrfle interne: une nécessite
d’amélioration et d’efficacité :

L’évaluation du systéme de controle interne est en vue de détecter si

celle-ci contient des éléments susceptibles de mener a des erreurs,

anomalies, fraude, etc.

Chaque risque identifié peut étre évalué en termes de probabilité

d’occurrence et d’impact sur I’objectif stratégique de 1’entreprise.

(WALTER et NOIROT, 2010, p 54)

L’auditeur procéde a 1’appréciation du contréle interne en vue de

réduire les risques qui peuvent affecter la qualité des activités de

I’entreprise.

Un processus de gestion des risques comprend trois étapes : (AMF,

2010, p 07)

e Identification des risques : étape permettant de recenser et de
centraliser les principaux risques, menagant [’atteinte des
objectifs. Un risque représente une menace ou une opportunité
manquée. Il se caractérise par un événement, une ou plusieurs
sources et une ou plusieurs conséquences. L’identification des
risques s’inscrit dans une démarche continue.

e Analyse des risques : étape consistant a examiner les
conséquences potentielles des principaux risques (conségquences
qui peuvent étre notamment financieres, humaines, juridiques,
ou de réputation) et a apprécier leur possible occurrence. Cette
démarche est continue.

e Traitement du risque : étape permettant de choisir le(s) plan(s)
d’action le(s) plus adapté(s) a la société. Pour maintenir les
risques dans les limites acceptables, plusieurs mesures peuvent
étre envisagées : la réduction, le transfert, la suppression ou
I’acceptation d’un risque.
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Concretement ’identification des risques et des dysfonctionnements
conduit a determiner des critéeres de qualité du contrdle interne et a
vérifier dans quelle mesure ces critéres sont satisfaits. (BARBIER,
1999, p 53)

Une fois les menaces les plus importantes sont identifiées, 1’auditeur
évalue la probabilité de leur apparition et propose des solutions et des
suggestions pour réduire les risques opérationnels susceptibles de se
produire.

L’auditeur rédige en fin de mission son rapport ou il met en avant :

— Les faits constatés ;

— Les forces et les faiblesses ;

— Les risques les plus significatifs ;

— Les recommandations les solutions.
A cet effet, I’analyse des risques permet d’identifier les principales
forces et faiblesses liées au contrdle interne, pour pouvoir maintenir et
ameliorer ses points forts et réduire ses faiblesses.
L’analyse des forces et des faiblesses constitue un moyen pour
I’auditeur pour aider I’entreprise a mieux maitriser ses activités,
sensibiliser la direction de I’impact de ces risques sur la fiabilité des
états financiers et réduire les risques les plus significatifs liés a ses
processus mis en place. Et ainsi, [’auditeur va donner une appréciation
sur la qualité du contrdle interne et des solutions pour améliorer son
efficacité.

4. Méthodologie de recherche et présentation de I’entreprise :

4.1. Méthodologie de recherche :

L’¢tude de cas est une meéthode qualitative largement utilisée
dans les recherches en sciences sociales. Robert K. Yin précise que le
besoin distinct d’études de cas découle du désir de comprendre des
phénomeénes sociaux complexes. L'étude de cas permet a une enquéte
de conserver les caractéristiques globales et significatives d'événements
réels, tels que les cycles de vie individuels, les processus
organisationnels et de gestion, les changements de quartier, les relations
internationales et la maturation des industries. (YIN, 1984, p 03)
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L’¢étude de cas pour Pierre Collerette consiste a rapporter une situation
réelle, prise dans son contexte, et a I’analyser pour découvrir comment
se manifestent et évoluent les phénomeénes auxquels le chercheur
s’intéresse (COLLERETTE,1997, p 81).

C’est en outre 1’outil de recherche le plus adapté a une situation ou le
but de chercheur est d’identifier les relations qui unissent divers
éléments.

C’est ainsi que pour éclairer I’effet de I’audit interne sur I’efficacité du
controle interne, nous avons opté pour la technique de 1’étude de cas au
niveau d’une entreprise algérienne ayant instauré récemment une
fonction d’audit interne au sein de son organigramme (I’opérateur
téléphonique ATM Mobilis). Cette étude s’est étalée sur une période de
3 mois au cours de 1’année 2016. Nous avons reconstitu¢ une mission
d’audit interne dans le but d’identifier le role de ’auditeur interne dans
I’amélioration de 1’efficacité du contrdle interne. Pour y parvenir, nous
avons utilis¢é 1’analyse documentaire et des entretiens avec deux
auditeurs internes au niveau de la direction, un chef d’agence et deux
superviseurs au niveau de 1’agence de Dely Brahim, et un superviseur
au niveau de 1’agence de M’sila.

4.2. Présentation du siége d’accueil (ATM Mobilis)

ATM Mobilis est le premier opérateur spécialise dans la
téléphonie mobile en Algérie, il est devenu autonome en aolt 2003,
spécialisé dans le domaine de la téléphonie mobile. Mobilis propose a
ses clients une large gamme de produits et de services innovants et de
haute qualité.

Comme chaque entreprise Mobilis s’est fixé les objectifs suivants :

- Vente des services de téléphonie mobile, maintenance et
montage d’équipement du téléphone mobile ;

- (Euvrer a accroitre la satisfaction des clients;

- Fidéliser les clients en demeurant a leur écoute, en
anticipant leurs besoins et en étant réactif dans le traitement
de leurs réclamations.

- Améliorer la qualité des services offerts et diversifier la
gamme des prestations fournies;

- Développer un réseau national de télécommunication
fiable ;

- Introduire les nouvelles technologies et devenir leader sur le
marché.
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Elle est dirigée par un Directeur Général, qui exerce le pouvoir
hiérarchique sur les différentes structures de I’entreprise. Il représente
aussi l’entreprise dans ses relations avec les tiers (fournisseurs,
partenaires...) il est entouré par dix directions centrales fonctionnelles
qui sont :

— Le Directeur de Cabinet

— La Direction de I’audit interne

— La Direction Stratégie, Programmation et Performance.

— La Direction des finances et de la comptabilité

— La Direction de la Protection du patrimoine et de la sécurité

— La Direction de la qualité

— La Division Commerciale et Marketing

— La Division des Affaires Générales

— La Division Réseau et Service

5. Résultats et discussion.
5.1. Evaluation des risques liés au dispositif de controle interne :
Apres avoir pris contact avec 1’entreprise et de ses principales
activités, nous avons tout d’abord demandé des documents (le manuel
des procédures et la cartographie de risques) pour procéder a leur
analyse, puis nous avons effectué des entretiens avec les employés de
I’entreprise afin d’identifier les risques liés au contrdle interne.
Le tableau suivant contient les principaux risques liés aux contrbles
internes mis en place au niveau des agences commerciales de
I’opérateur téléphonique.
Ce tableau récapitule une description du contréle interne et les risques
susceptibles de se produire, une fois les risques les plus significatifs
encourus par ’entité ont été identifié, il faut évaluer la probabilité¢ de
leur apparition. L’évaluation des risques étaient sur une échelle a trois
niveaux (fort, moyen et faible).
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Table 1 : Tableau d’évaluation des risques du contréle interne

Description du contréle Le risque Evaluation
interne des risques
Politique de prévision des Des réalisations inadéquates Moyen
réalisations en matiére de avec les previsions
chiffre d’affaire
EXistence d’un manuel de Cumul des taches incompatibles | Faible
procedures et mauvaise répartition des

taches
Existence d’un systéme Défaillance dans la saisie d’une | Moyen
d’information pour la gestion | opération et de I’enregistrement
des opérations comptables des informations comptables
Mise en place d’un systéme Incapacité a satisfaire le client | Moyen
d’information qui traite les dans les brefs délais et
besoins et les réclamations insatisfaction de la clientele
Tracabilité des informations | Des erreurs dans le Faible

cheminement des informations
et mauvais suivie des flux
informationnels

Remonté des informations des | Incapacité de controler les Faible
agences a la direction agences et gérer leurs problémes
Protection du patrimoine Divulgation et fuite de données | Faible
informationnel confidentielles
Rapprochement des montants | Des déclarations fiscales Faible
déclarés aux montants réels | inadéquates et comptabilité

irréguliere
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La récapitulation de toutes les | Manque de facture et Faible
opérations des ventes et défaillance de controle

prestations apres vérification
des factures

Versement de I'intégralité des | Manipulation et détournement | Faible
recettes dans un compte postal | de fond

Source : élaboré par les deux chercheurs.

L’¢échelle de mesure de 1’évaluation des risques nous a servi comme

indicateur de faiblesse ou de force. Une forte ou moyenne probabilité

d’apparition du risque est considérée comme une faiblesse alors qu’une

faible probabilité révele un point fort pour I’entreprise.

Nous pouvons constater a travers cette évaluation des risques que les

faiblesses se situent principalement au niveau de la politique de

prévisions, les systéemes d’information liés a [’enregistrement

comptable des opérations et le traitement des réclamations de la

clientele.

C’est ainsi que nous avons identifié les faiblesses liés au controle

interne, a fin mettre en lumiere les principaux risques encourus par

I’entité et pouvoir émettre des propositions pour limiter ces risques

confrontés par I’entreprise et réduire les evenements susceptibles

d’affecter I’efficacité du contrdle interne.

les risques les plus significatifs peuvent étre résumes autour de trois

points :

- Lacunes dans la politique de prévision des ventes ;

- Inefficacité des systémes d’information liée a [’enregistrement

comptable ;

- Défaillance de traitement des réclamations.

5.2. L’analyse des risques et les recommandations proposées :
Durant sa mission, 1’auditeur identifie les risques liés au contrdle

interne et évalue la probabilité de son apparition pour donner des

solutions. A ce stade, il nous ait incombé de proposer des mesures

correctives pour limiter ces risques et veiller au bon suivi des solutions

émises.

Le 1* point relevé au cours de notre évaluation du contrble interne est

les réalisations en matiére de chiffre d’affaire qui étaient d’un écart tres
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important par rapport aux prévisions effectuées, il parait opportun pour
I’entreprise de justifier les différences et les écarts observés.

e Recommandation : proceder & une actualisation mensuelle des
plans de prévision et rechercher les causes de 1’écart qui
persistent entre les réalisations du chiffre d’affaire et les
prévisions établies.

Réajuster les évaluations effectuées et les methodes de calcul
des prévisions utilisées pour déterminer une estimation plus
proche de la réalité.
D’autant plus, les systémes d’information, qui occupent une place
maitresse dans 1’organisation de toute entreprise, ont fait 1’objet d’un
deuxiéme risque pour I’entreprise, a cet effet, nous avons constaté
qu’ils présentaient des lacunes lors de ’enregistrement des opérations
comptables.

e Recommandation : ’entreprise devrait investir dans un systéme
d’information comptable performant et innovant permettant de
saisir, organiser, traiter et diffuser des informations comptables
pertinentes et rapides.

C’est ainsi que 1’auditeur veille a améliorer et valoriser la
fiabilité des informations transmises des agences de Mobilis a la
direction des finances et de la comptabilité en améliorant les
systémes d’information comptable.
Quant au 3° risque est lié au traitement des réclamations, qui
nécessitent plus de sensibilisation des employés. Au fait, subvenir aux
besoins de la clientele dans les plus brefs délais améliore 1’image des
services de Mobilis et renforce sa position stratégique dans le marché
des opérateurs téléphoniques.

e Recommandation : la direction devra améliorer 1’application
informatique en matiére de gestion des réclamations pour un
traitement rapide et pertinent des réclamations et pouvoir
satisfaire un plus grand nombre de la clientéle.

Un systeme d’information performant permet de répondre aux
mieux aux besoins exprimés par ses clients et d’apporter des
réponses rapides a leurs réclamations, c’est la solution proposée
pour un meilleur rendement de ses services et une meilleure
satisfaction de sa clientele.
Pour conclure, I’efficacité du contrdle interne constitue de fait un enjeu
majeur face aux nouvelles menaces qui pesent sur les entreprises. Le
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role de I’auditeur interne consiste a aider 1’entreprise a améliorer la
qualité du contréle interne. Pour ce faire, il doit apprécier les dispositifs
mis en place et maitriser les risques susceptibles de se produire. Cette
¢valuation est donc un moyen de controle pour I’auditeur interne qui
aide la direction & améliorer ses procédures et a réduire les faiblesses
dévoilées pour une meilleure atteinte de ses objectifs.

6. Conclusion :

Le dispositif du contréle interne demeure un outil de gestion
important pour toute entreprise et son efficacité est considérée comme
I’un des piliers d’un bon gouvernement d’entreprise. Par ailleurs, les
entreprises sont de plus en plus nombreuses a voir son évaluation
comme une opportunité pour ameéliorer la performance de
I’organisation.

L’enjeu pour I’audit interne est d’avoir une vision sur les risques
auxquels D’entreprise est confrontée et de veiller a DI’efficacité¢ du
contrble interne mis en place par la direction en minimisant les
faiblesses décelées au cours de sa mission.

Aprés avoir effectué notre étude de cas au sein de Mobilis, nous
pouvons affirmer la contribution de I’audit interne dans 1’amélioration
de Defficacit¢ des controles internes et la maitrise des risques
opérationnels liés a ses activités. L ’auditeur interne a un rdle primordial
pour évaluer le contr6le interne et déceler ses défaillances, a fin
d’optimiser ses forces et proposer des recommandations pour corriger
ses faiblesses.

Au cours de notre étude au niveau d’ATM Mobilis, nous sommes
arrivés aux résultats suivants :

- L’appréciation du systeme de controle interne permet
d’identifier les risques et les lacunes qui empéchent I’entité
d’atteindre ses objectifs.

L’audit interne contribue a la maitrise des risques liés au

contrdle interne mis en place par I’entité.

- Le role de lauditeur interne est de proposer des mesures
correctives pour améliorer 1’efficacité du contrdle interne.

A cet effet, nous recommandons fortement aux entreprises algériennes
de mettre en place une fonction d’audit interne dans leur structure pour
améliorer 1’efficacité et la performance des proceédures mises en place.
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Il est également souhaitable que les autorités algériennes songent a
promouvoir une culture d’audit interne et a sensibiliser les directeurs
d’entreprises en donnant un sens a la fonction d’audit interne.
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dans un établissement d’enseignement supérieur en Algérie par rapport
au référentiel national. Les données empiriques ont €té collectées par le
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Abstract :

This article presents quality self-assessment process in a higher
education institution in Algeria in relation to the national standard. The
empirical data used in our research was collected through interviews
and a questionnaire whose accuracy and reliability were checked. The
approach adopted was based on a participatory approach aimed at
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weaknesses as well as the opportunities and threats related to its
external environment.
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1. Introduction :

Le systeme LMD (Licence-Master-Doctorat) a débordé des
frontiéres de I’Europe pour atteindre les universités africaines (Charlier,
Croché, & Ndoye, 2009, p. 7). En effet, il a été adopté officiellement
par 1’Algérie en 2003 et est entré en application a partir de 2004 dans
les établissements de 1’enseignement supérieur. Cette réforme majeure
¢tait la deuxieme qu’a connue le secteur de I’enseignement supérieur
apres celle de 1971. Cette derniére avait pour objectif une orientation
plus poussée vers I’enseignement scientifique et technique (Banque
Mondiale, 2012, p. 5) et était axée principalement sur une refonte
compléte des programmes de formation et une réorganisation des
structures universitaires (MESRS, 2012, p. 24)

La nouvelle réforme (LMD) a signalé 1’entrée de 1’ Algérie dans la
tendance internationale de [1’assurance qualité qui s’impose,
aujourd’hui, comme é¢élément clé du développement économique et
social du pays a travers I’accroissement de la responsabilisation et de
I’autonomie des établissements. Elle porte en elle les exigences
relatives a la normalisation, la qualité et 1’évaluation, et incite chaque
établissement a réfléchir a sa situation actuelle et future et a
I’amélioration continue de ses performances.

Face a ces défis, les établissements sont tenus de répondre aux
exigences de D’assurance qualité qui constitue, aujourd’hui, une
composante essentielle et une priorité du systeme de 1’enseignement
supérieur en Algérie. Ils ont la responsabilité d'assurer la qualité de
leurs pratiques en matieére d’enseignement, de recherche et de gestion et
de mettre en place des systemes d’évaluation et d’amélioration.

Au début de I’année 2017, des pratiques d’auto-évaluation
institutionnelle ont été lancées officiellement dans tous les
¢tablissements d’enseignement supérieur en Algérie et dans toutes les
régions. Notre étude s’inscrit dans le cadre de ce projet, et vise a
répondre aux questions de recherche suivantes : comment réaliser une
auto-évaluation de la qualité dans un établissement d’enseignement
supérieur? Quelle démarche et quels outils ?

L’article est structuré en quatre principales sections : la premiere
est consacrée a la revue de la littérature relative a la qualité dans
I’enseignement supérieur et aux modeles et approches d’auto-
évaluation. La deuxiéme présente le contexte de I’assurance qualité en
Algérie. La troisiéme section présente le processus d’auto-évaluation de
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la qualité dans un établissement d’enseignement supérieur en mettant
I'accent sur la démarche suivie, la méthode et outil d'évaluation et sur
I’analyse et le traitement des résultats obtenus. La derniéere section est
réservée a une discussion autour de la démarche adoptée et une
conclusion.

2. Revue de la littérature :

Qu’est-ce que la qualité ? Une question a laquelle aucune réponse
précise et définitive n’a été donnée a ce jour. La qualité est un terme
subjectif pour lequel chagque personne ou secteur a sa propre définition
(American Society for Quality (ASQ), 2017). Il fait partie de ces mots-
piége que tout le monde comprend et a qui personne ne donne
forcément la méme signification au méme moment (Chevalier, 2009, p.
166). Pour (Harvey & Green, 1993, p. 11) la qualité est inévitable
irréfutable et reconnue instinctivement.

Dans le domaine de I’enseignement supérieur, le concept de qualité
est apparu au début des années 1980 (Elassy, 2015, p. 251) et, a ce jour,
il n’a toujours pas de définition unique et commune dans la littérature.
Traditionnellement, la qualité est associée a 1’idée d’excellence ou de
performance exceptionnelle (Woodhouse, 1999, p. 33), a la notion de
caractére distinctif, de quelque chose de spécial ou de haute classe
(Harvey & Green, 1993, p. 11). 1l s’agit selon (Green, 1994, p. 27) d’un
concept philosophique.

Le concept de qualité est interprété difféeremment par les différentes
parties prenantes (Harvey & Green, 1993); (Campbell & Rozsnyali,
2002). 1l s’agit d’un concept insaisissable (Elassy, 2015, p. 251);
(Schindler, Puls-Elvidge, Welzant, & Crawford, 2015, p. 4) et relatif au
contexte (Elassy, 2015, p. 255). Dans la littérature, il existe une
diversité¢ de définitions de la qualité. Certaines sont générales, d’autres
sont adaptées au secteur de 1’éducation. La définition la plus citée est
celle de (Harvey & Green, 1993, p. 11) qui ont regroupé les
conceptions de la qualité en cing catégories distinctes, mais
interdépendantes : «la qualité peut étre considérée comme
exceptionnelle, comme la perfection (ou I'uniformité), comme I'aptitude
a I'emploi, comme I'optimisation des ressources et comme un facteur de
transformation ». Cette définition date des années 90, mais fait toujours
I’objet de référence dans la littérature récente, ce qui laisse entendre
que la signification de la qualité dans l'enseignement supérieur n’a pas
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changé au cours des vingt derniéres années (Schindler, Puls-Elvidge,
Welzant, & Crawford, 2015).

Pour ce qui est de I’assurance qualité, il s’agit de l'expression
utilisee pour garantir et assurer la qualité (Woodhouse, 1999);
(Campbell & Rozsnyai, 2002). Le concept a été importé du secteur des
entreprises dans les années 1980 (Elassy, 2015, p. 251) et s'est
développé dans le secteur de I'enseignement supérieur partout dans le
monde dans les années 1990 (Jingura & Kamusoko, 2019, p. 120).
L’assurance qualité peut étre définie comme « un terme global qui
englobe les politiques et processus visant a assurer le maintien et
I'amélioration de la qualité » (Woodhouse, 1999, p. 34); (Campbell &
Rozsnyai, 2002, p. 142). Son objectif est de garantir I'amélioration des
pratiques de I’établissement et de faire en sorte qu’il réponde aux
besoins de ses parties prenantes internes et externes (Lomas, 2002, p.
74).

L'assurance qualité englobe souvent I'évaluation comme I'une de ses
phases (Cardoso, Jodo Rosa, & Santos, 2013, p. 97). En effet, le
concept de qualite véhicule celui de conformité qui renvoie a
I’existence d’au moins deux référents dont on doit évaluer le degré de
correspondance; le premier sert de modéle auquel sera comparé le
second afin d’en évaluer le degré d’association (Bouchard & Plante,
2002, p. 434). 11 s’agit d’un processus d’évaluation d'une organisation
par rapport a un modéle d'amélioration continue afin de définir ce qui a
été réalisé et ce qui doit étre amélioré (Hillman, 1994, p. 29). Cette
évaluation peut étre interne (auto-évaluation) menée par l'institution
elle-méme, ou externe réalisée par un organisme indépendant. Nous
nous intéressons dans le cadre de ce travail a 1’auto-évaluation qui est
souvent une condition préalable aux évaluations externes (Sarrico,
Rosa, Teixeira, & Cardoso, 2010, p. 44).

L’auto-évaluation est un moyen d'implantation et de développement
des systémes de qualité (Tari, 2010, p. 21/23), a travers 1’examen
complet et systématique des activités et la comparaison des résultats a
un modele de référence (Ahmed, Yang, & Dale, 2003, p. 43). Elle
implique la réalisation de plusieurs activités dans une séquence
temporelle définie et constitue un processus cyclique (Balbaster
Benavent, Cruz Ros, & Moreno-Luz, 2005, p. 434). Sa finalité consiste
a identifier les forces et les faiblesses d’un organisme (Balbaster
Benavent, Cruz Ros, & Moreno-Luz, 2005, p. 446), et a mesurer son
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efficacité en fonction des objectifs fixés (Rontopoulou, 1998, p. 23).
L’auto-évaluation permet a l'organisation de s'examiner d'un ceil
critique et de redéfinir ses orientations futures (Busco, Dooner, &
d’Alencon, 2017).

Selon (Hillman, 1994, p. 29), le succeés de l'auto-évaluation dépend
de trois éléments principaux : modele, mesure et gestion. Le modele
constitue le référentiel sur lequel il faut s’appuyer pour conduire une
activité d’évaluation, et il peut comprendre des normes, des références
et des criteres (Wolmark, 2001, p. 133). Dans le domaine de
I’enseignement supérieur, 1’auto-évaluation de la qualité est menée par
rapport a des modeles standards ou spécifiques au milieu universitaire.
En effet, de nombreux modeles standards de récompense des efforts en
matiéere de gestion de la qualité qui étaient destinés aux organisations
professionnelles, ont été utilisés comme cadre de référence dans le
secteur de I'éducation dont principalement : le modéle EFQM* (Calvo-
mora, Leal, & Roldan, 2005); (Spasos, Alexandris, Petropoulos, &
Vaxevanidis, 2008) et le prix Américain MBNQA? (Detert & Jenni,
2000). Cependant, l'utilisation de ces modéles standards est
recommandée dans un premier exercice d'auto-évaluation, mais
I'institution devrait utiliser un modéle personnalisé a mesure qu'elle
acquiert de I'expérience en auto-évaluation (Conti, 1997). De ce fait,
des modeles spécifiques ont été congus pour le secteur de I’éducation
tel que le systétme d’Accréditation EQUIS® et le Baldrige Education
Criteria for Performance®.

En outre, I'utilisation d’un modéle standard nécessite une réelle
adaptation aux spécificités de chaque pays et institution (Tari &
Madeleine, 2010). A cet effet, des référentiels régionaux et nationaux
ont été créés au cours de ces derniéres années en tenant compte des
questions culturelles et contextuelles des différents pays. Au niveau
Africain par exemple, les référentiels C.A.M.E.S> ont été développés, et
au niveau Maghrebin, un référentiel d’auto-évaluation institutionnelle
AqiUmed® a été créé. La plupart de ces référentiels sont basés sur des

! Le modeéle EFQM a été crée en 1988 par I'European Foundation for Quality Management;

2 Le prix Américain de la qualité le Malcolm Baldrige National Quality Award a été crée en 1987 ;

® Quality Improvement System, lancée en 1997 par I’European Foundation for Management Development ;
1l est adapté au secteur de ’éducation et crée en 2009 par National Institute of Standards and Technology;
® C.A.M.E.S : Conseil Africain et Malgache pour I'Enseignement Supérieur ;

® Projet Européen AgiUmed (Assurance Qualité Interne dans des Universités de la Méditerranée).

23



Recherches économiques et managériales Vol:14 , N°: 02, Année: 2020 , p 019-038

critéres mesurant les domaines de gouvernance, formation, recherche et
relation avec 1’environnement socio-économique.

Concernant le choix de I’approche d'auto-évaluation, ceci dépend
selon (Balbaster Benavent, Cruz Ros, & Moreno-Luz, 2005, p. 434) de
divers facteurs tels que le temps, le codt, la qualité des résultats, la
culture ou l'objectif a atteindre. (Ritchie & Dale, 2000) précisent que le
choix d’une meilleure approche est un processus difficile notamment
pour une premiére auto-évaluation. Dans les études portant sur 1’auto-
évaluation de la qualité, diverses approches méthodologies sont
utilisées : qualitative, quantitative ou une combinaison des deux. Cette
derniére méthode est souvent favorisée, car les données guantitatives et
qualitatives se complétent et s’éclairent mutuellement (Rontopoulou,
1998, p. 45). Selon (Steed, 2002, p. 80), les méthodes d'évaluation
peuvent étre mélangées pour s'assurer que les données recueillies sont
solides et adaptées aux besoins de I'organisation.

Bien que la littérature sur la qualité ait analysé les processus,
approches et modéles d'auto-évaluation, il existe peu d'études sur
I'évaluation de la qualité dans I'enseignement supérieur en Algérie et
encore tres peu d'études développant des outils d'auto-évaluation
institutionnelle. Par conséquent, cette étude apporte une contribution
supplémentaire a la littérature.

3. Contexte de I’assurance qualité en Algérie :

Le secteur de I'enseignement supérieur en Algérie a adopté
I'assurance qualité comme approche pour atteindre les objectifs de la
réforme LMD mise en ceuvre en 2004. Elle consiste a mettre en place
des stratégies et des procédures pour assurer le maintien et
I'amélioration continue des activités d'enseignement, de recherche,
d'organisation et de gestion, sur la base d'actions d'évaluation.

Le projet d’implémentation de [’assurance qualit¢ dans
I’enseignement supérieur a été concrétise en 2010 avec la création de la
CIAQES! chargée d’introduire et de développer la culture qualité dans
les 106° établissements publics de D’enseignement supérieur. Les
principales actions menées par le CIAQES ont porté sur :

! Commission pour I’Implémentation de I’ Assurance Qualité dans I’Enseignement Supérieur ;

2 L’Algérie compte actuellement 106 établissements d’enseignement Supérieur dont 50 universités, 13
centres universitaires, 02 annexes universitaires, 30 Ecoles Nationales et/ou Supérieures &11 Ecoles
normales supérieures (Source : site officiel du MESRS);
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o La création des Cellules Assurance Qualité (CAQ), pilotées par des
Responsables Assurance Qualité (RAQ), dans les établissements ;

o La formation continue des RAQ et des membres de leurs cellules;

e L’¢laboration du Référentiel National d'Assurance Qualité dans
I’Enseignement Supérieur (RNAQES) ;

o Lancement des auto-évaluations dans toutes les institutions.

Le RNAQES a été publié en 2016. Il s’est largement inspiré des
normes européennes et de la référence institutionnelle magrébine
d'auto-évaluation créée durant la période 2010-2013 dans le cadre du
projet européen AqiUmed auquel 1’Algérie a pris part. Le référentiel
national a été le fruit de la collaboration entre les RAQ des
établissements d'enseignement supérieur, supervisés par les membres
de la CIAQES. |l décrit les lignes directrices pour la mise en ceuvre des
systemes d'assurance qualité et constitue un outil fondamental pour la
réalisation d'actions d'évaluation de la qualité.

Table 1 : Structure du RNAQES

Domaines Champs Références Critéres Preuves
Formation 7 23 49 108
Recherche 3 17 32 55
Gouvernance 5 27 58 181
Vie a ’université 4 14 25 71
Infrastructures 5 17 19 38
Coopération internationale 3 11 19 40
Rel_atu,ms avec l’environnement 4 14 22 70
socio-économique (ESE)

Total 31 123 219 563

Source: (CIAQES/MESRS, 2016, p. 8)

Le RNAQES est organisé en sept grands domaines qui touchent a
tous les aspects institutionnels et fonctionnels d’un établissement
d’enseignement supérieur. Les domaines sont déclinés en 31 champs,
divisés eux-mémes en 123 références qui couvrent les 219 criteres. Ces
derniers sont associes a des preuves qualitatives ou quantitatives
servant d’appui aux jugements. Les domaines et les champs définissent
le périmétre d’auto-évaluation, les références sont les objectifs visés
par 1’établissement et les critéres constituent les actions a mettre en
ceuvre pour satisfaire les références et qui se matérialisent par des
preuves (Lerari, 2016). L’évaluation de la qualité se fait par rapport aux
criteres qui constituent les élements normatifs du référentiel.
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Dans le cadre de notre travail, le RNAQES a servi de cadre de
référence pour mener une premicre opération d’auto-évaluation de la
qualité au sein de I’Ecole Nationale Supérieure Vétérinaire ENSV.

4. La mise en ceuvre de D’assurance qualité a PENSV

(Etude de cas) :

L’ENSV d’Alger est un établissement public a caractere
scientifique, culturel et professionnel placé sous la tutelle du MESRS
en Algérie. Elle assure principalement des missions de formation
supérieure et de recherche scientifique en graduation et post-
graduation. L’ENSV est actuellement en phase de réorganisation et
d’adoption du systéeme LMD. Pour ce faire, elle a introduit, a titre
temporaire, une formation complémentaire de 200 heures dans
I’enseignement vétérinaire, permettant d’obtenir un dipldme de master.

L’ENSV s’est engagée dans une démarche qualité structurante au
service de son projet d’établissement. Cet engagement traduit la
volonté de la direction de 1’école a améliorer et a apporter de la valeur
ajoutée aux pratiques de gouvernance, a instaurer une culture qualité et
a mettre en place des dispositifs efficaces pour répondre aux attentes
des partenaires socio-économiques et des parties intéressées. Cet
engagement s’est formalis€¢ par une charte qualité validée par le
directeur de I’école et diffusée en interne et en externe. Le pilotage et
I’animation de la démarche ont été confiés a une CAQ créée par
décision du directeur de 1’école et pilotée par un RAQ.

En 2017, un processus d’auto-évaluation institutionnelle a été lancé
et confi¢ a un Comité d’Auto-évaluation (CAE) constitu¢é d’un
président de comité et de 18 évaluateurs désignés parmi les membres
représentatifs de 1’école. Pour le premier exercice d’auto-évaluation, les
membres de la CAQ et du CAE ont étroitement collaboré pour
développer les outils nécessaires et mener cette opération. Des groupes
d’évaluateurs ont été constitués et répartis sur tout le planning d’auto-
évaluation. Dans un premier temps, le domaine de la gouvernance a été
choisi, puis les autres domaines. Quant aux entités concernées par
I’auto-évaluation, il s’agit de toutes les structures de I’école.
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Fig.1 : Processus de mise en ceuvre de [’assurance qualité a I'ENSV
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Source: Elaboré par nos soins
Nous (1% auteur) avions un statut de doctorante/ stagiaire et
membre du CAE au sein de ’ENSV. Nous avons, donc, participé a
toutes les étapes du processus d’auto-évaluation et nous avons été
chargés de développer les outils de travail et de collecter et analyser les
résultats, et ce en collaboration avec les membres des deux organes
(CAQ et du CAE).

5. Méthodologie de la recherche :

L’auto-évaluation a ’ENSV a ét¢ menée sur la base d’entretiens, et
questionnaire élaboré a partir des critéeres du RNAQES.

5.1. Elaboration du questionnaire :

Plusieurs ateliers ont été organisés pour la lecture et la
compréhension des criteres du RNAQES et ont permis de fixer des
objectifs et de définir une méthodologie de travail. Il a été procéde,
ensuite, a I'élaboration du questionnaire qui a reproduit la structure et
les criteres du RNAQES (Table 2) et qui vise a définir dans quelle
mesure I’ENSV remplit chacun de ces criteres.

Table 2 : La structure du questionnaire d’auto-évaluation
Commen-
taires

Domaines Champs Références Critéres Conformité

Critére F111 O O
(Sousformede  Qui NOn = cceeeeeeeen
question) L.

Fomation Champs Référence
F F1 F11

Source: Elaboré par nos soins
Les réponses ont eté cotées selon une échelle de mesure composee
d'items dichotomiques : Oui (Pratique conforme=2) ou Non (Pratique
non conforme=1). Ainsi, des espaces de commentaires ont été prévus
pour chaque critére. Cette échelle a été choisie dans le but d’inciter les
répondants a commenter leurs réponses afin de pouvoir déterminer les
points forts et les points a améliorer.
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5.2. Réalisation des entretiens :

Des entretiens individuels et collectifs ont été effectués durant une
période de 5 mois [Février-Juin 2017]. La population ciblée par cette
étude était composée de 18 personnes qui occupent des responsabilités
de gouvernance au sein de ’ENSV et qui interviennent dans différents
niveaux de prise de décision. Il s’agit du directeur de 1’école, (03)
directeurs adjoints, (1) directrice de la bibliotheque, (02) sous
directeurs et (11) chefs de services. La sélection des répondants était
basée sur un échantillonnage orienté vers I'information, par opposition
a I’échantillonnage aléatoire (Flyvbjerg, 2006). Nous avons sélectionné
les personnes aptes a nous fournir les preuves de conformité a
I’ensemble des critéres du RNAQES.

Les entretiens furent menés en face a face, et ont duré en moyenne
02h30. lIs se sont déroulés en deux phases :

« Phase de description : (étude qualitative exploratoire)
Visant la description de I’organisation et activité de chaque structure
de I’école et la collecte des preuves d’auto-évaluation. Les entrevues
étaient semi-directives, et les interrogés avaient a répondre le plus
directement possible a des questions précises, mais qui restent tout de
méme assez larges (Aktouf, 1987, p. 88).

e Phase d’évaluation:
Visant I’analyse de conformité des pratiques par rapport aux criteres
du RNAQES et I’affinement du questionnaire. Les interviewés étaient
appelés a répondre au questionnaire et a commenter sa clarté. Durant
cette phase, des entretiens directifs ont été conduits et les interviewés
avaient a répondre a des questions précises avec un degré de liberté
trés réduit (Aktouf, 1987, p. 89).
Cette phase test a €té tres positive et a permis de reformuler certaines
questions afin qu’elles soient comprises par les autres parties
prenantes. Ainsi, elle a permis de cibler la population concernée par
chaque critéere du RNAQES.

5.3. Collecte de données :

Pour ce premier exercice d’auto-évaluation, il a été décidé
d’impliquer I’ensemble des acteurs internes de 1’école (N=n=1156). Le
tableau ci-aprés donne un apercu sur la répartition de la population
ciblée par I’auto-évaluation :
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Table 3 : Répartition de la population cible

Population Nombre

Enseignants permanents 94

Etudiants en graduation 713

Etudiants en post graduation 147
Etudiants en master complémentaire 96
Personnel Personnel Administratif 58
ATS Personnel Technigue et de Service 48

Total 1156

Source: Elaboré par nos soins

Les questionnaires ont été distribués par voie électronique aux
enseignants et étudiants, et en format papier au personnel ATS. Cette
phase de distribution des questionnaires a duré 05 mois [Octobre 2017-
Février 2018]. Une bréve introduction expliquant le but de I'étude a été
ajoutée a tous les questionnaires distribués. Une durée moyenne de 20
jours a été accordée a tous les membres de la base de sondage pour
remettre les questionnaires renseignés. Deux rappels ont été faits a une
semaine d’intervalle.

5.4. Développement de I’outil d’auto-évaluation:

Un outil d’auto-évaluation a été élaboré, sur une feuille Excel, sous
forme de tableau croisé de correspondance entre les criteres du
RNAQES et la conformité¢ des pratiques réelles de 1’école jugée par
I’ensemble des répondants.

Table 4 : Structure de [’outil d’auto-évaluation
Criteres du Taux* de Preuves
RNAQES conformité collectées

Décision Cote

* Taux de répondants ayant jugé la pratique de ’ENSV conforme

Source : Outil d’auto-évaluation

Le travail des équipes d’évaluateurs s’est déroulé¢ sur plusieurs
réunions durant lesquelles les données obtenues ont été analysées et les
critéres ont été notés de facon la plus objective possible. Une échelle de
valeur a éte créée afin de coter les différents critéres et de positionner
I’ENSV par rapport a cinq niveaux de qualité:
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Table 5: Description des niveaux de conformité

Taux de Interprétation .
conformité (Ecart entrcerilérper)athue etle Décision Cote
Inf 2 20% Ecart majeur Pratique non conforme 0
120% et 40%] Ecart important Pratique insuffisante 1/4
1 40% et 60%] Ecart moyen Pratique suffisante 2/4
1 60% et 80%] Ecart minime Pratique améliorée 3/4
Sup a 80% Absence d’écart Pratique conforme 1

Source : Elaboré par nos soins

La prise de décision a été faite sur la base de deux principaux
indicateurs : le taux correspondant au nombre de répondants jugeant la
pratique de ’ENSV conforme, et les preuves collectées en entretiens.
En cas de doute quant a la cote a attribuer a un critére, la décision finale
revenait au dirigeant responsable de la pratique concernée.

Pour le calcul des scores des différents domaines du référentiel,
déclinés en champs, références et critéres, une méthode de pondération
a été utilisée. Chaque champ a été gradué entre 0 et 5 et chaque
référence et critere ont eu la méme pondération dans le calcul de la
valeur numérique attribuée au champ auquel ils appartiennent.

Fig.2 : Exemple de pondération des références et critéres

Cliuap 52 : Relation avec les entreprizes

13 T3 N‘
v

FRefS11 : Correspondance catre Ref522: Offte des formations Ref 521 : Disposition de structures
les offres de formation ot les specifigues selon les besoms e en stiuation professionnelle et de
besoins des entrepnises des snireprises. v de o prodmt de fenmation
1 13 3 I3 L3 1 L3
L h J 4
Critere Critere Critere Critere Critere Critere Critere
5311 5121 5212 5223 5234 5232 5233
Cote Critére S211 = 5 * 1/3 * 1 * 0 =0
Score Pondération Pondération Cote (voir tableau
Max de la référence du critére ci dessus)

Source : Elaboré par nos soins
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La cote attribuée au critére S211 est calculée selon la formule suivante :
Une fois les scores de critéres calculés, les autres ont été générés
automatiquement a travers des formules introduites dans le fichier

Excel:

- La valeur attribuée a chaque référence est la somme des valeurs
attribuées aux critéres qui la composent ;

- La valeur attribuée a chaque champ est la somme des valeurs
attribuées aux références qui le composent ;

- Sur base des scores obtenus pour ’ensemble des champs, un score
moyen est calculé pour chaque domaine ce qui permet de situer le
niveau de qualité atteint.

Ce systéme de pondération s’est inspiré de la méthode utilisée par
la banque mondiale lors de I’évaluation des pratiques de gouvernance
des universités de la région MENA. Il s’agit d’un cadre analytique et
technique qui permet de produire des graphiques en étoile a partir des
données collectées (Banque Mondiale, 2012).

Table 6 : Extrait de [’outil d’auto-évaluation

o ? S8 S 2 8 L

c 84 2 8 B2 E8 LE 08 08 08 o&

@© IS 3} O B TR TR o] 5 & o & o8

E c 5 =2 @& woX 2 o2 of o8 oE&

8 6 § & E§ 56 “5 “°5 2% 25 “§
@ gx £ o =

S o o F311 1 1/2 1 1.25 250

S I :

= 5 L P32 12 1 125 -

§ = o FRL V2 12 085 - ' i

= :
L o w FR322 1/2 1/2 0.625 i

Source : Elaboré par nos soins sur la base des résultats de [’auto-évaluation

6. Résultats:

Sur 1156 questionnaires, 289 ont été retournés dont 272 ont été
jugeés valides pour générer des donnees fiables, ce qui représente un
taux de réponse d’environ 24% de la population (Table 7). L'erreur
d'échantillonnage obtenue avec un échantillon n=272 est de 5.2% pour
un niveau de confiance de 95 %.

L’administration du questionnaire a eu lieu durant le mois de mars
2018. Les réponses aux questionnaires ont été générées sur une feuille
de calcul Microsoft Excel 2007, puis la base de données globale a été
importée dans le logiciel SPSS Statistics VV26.
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Table7 : Répartition de [’échantillon de [’étude (n=272)

Questionn  Questionn  Questio  Taux de

Population -aires -aires n-naires  réponses

distribués  retournés  valides valides
Enseignants permanents 94 44 44 47%
Etudiants en graduation 713 127 124 17%
Etudiants en p-graduation 147 49 39 27%
Etudiants en master 96 37 35 36%
Personnel | Personnel Ad 58 17 15 26%
ATS Personnel TS 48 15 15 31%
Total 1156 289 272 24%

Source : Elaboré par nos soins sur la base des résultats obtenus
La fiabilité des données obtenues par questionnaire a été vérifiée
par la méthode de cohérence interne Alpha a Cronbach qui est la
mesure du degré d’inter corrélation entre les items (Laveault, 2012, p.
2). Elle détermine I’exactitude et la précision du questionnaire.
Table 8: Fiabilité des résultats (par domaine et par type de population)

Populati . Etds. Etds. post  Etudiant Personnel ATS
on Enseig-
Graduat-  graduat- sen
—_— nants - . Ad TS
. ion ion master
Domaine
Formatio n.i= 39 n.i= 27 ni=9 n.i= 28 n.i= 25 ni=6
n a= 0.653 0=0.760 oa=0.844 a=0.890 a=0.655 a=0.734
Recherch n.i= 33 n.i= 2 n.i= 32 n.i= 2 ni=1 n.i= 18
e o=0.677 o= 0.606 o= 603 o= 0.766 / o=0.719
Gouvern- n.i= 29 n.i=13 n.i= 14 n.i= 13 n.i= 52 n.i= 52
ance o=0.693 o= 0.762 o= 0.766 o=0.772 o=0.903 o= 0.882
l,l\]/'e. a ni=20  ni=23  ni=20  ni=23  ni=24  ni=19
i’fg‘”s a=0.785 a=0823 0=0.737 0=0.878 0=0.855 o= 0.869
Infrastru n.i= 18 n.i=13 n.i=15 n.i= 13 n.i=9 n.i= 10
-ctures o= 0.604 o= 0.749 o=0.777 o= 0.905 o=0.843 o= 0.892
Coopéra- n.i=17 n.i=7 n.i=8 n.i=7 n.i=8 n.i=6
tion 0= 601 0=0.606 oa=0.632 a=0.661 o=0.671 a=0.771
Re;?/teltc:)ns n.i= 22 n.i=6 ni=7 n.i=6 n.i= 14 n.i=6
PESE a=0.695 o=0.622 a=0.654 a=0.659 a=0.611 a=0.817

Nn.i : nombre d’items (par population et par domaine du RNAQES)
Source : Elaboré par nos soins sur la base des résultats obtenus

Les valeurs Alpha sont au-dessus de

la valeur minimale

recommandée de 0,60 (Table 8). Il est, donc, déduit que les résultats de

I’étude sont fiables.
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L’exploitation de 1’outil d’auto-évaluation a permis d’obtenir des
scores qui quantifient le degré d'adéquation de 1’ensemble des pratiques
de I’école (a la date de ’auto-évaluation) aux critéres du RNAQES.

Table 9: Résultats de |’auto-évaluation

Domaine Score/Domaine
F- Formation 3,09/5
R- Recherche 2,83/5
G- Gouvernance 3,27/5
V- Vie a I’école 1,90/5
I- Infrastructures 3,46/5
C- Coopération internationale 1,31/5
R- Relations avec I’environnement socio-économique 2,55/5

Source : Elaboré par nos soins sur la base des resultats de |’étude
Sur base des résultats obtenus, une représentation graphique a
permis de visualiser le niveau de qualité atteint par ’ENSV :

Fig.3 : Résultats de [ ’auto-évaluation (Diagramme en étoile)

Gouvernance

5
32T
Coopération L | Ty .
mtemationale/ ‘-meatlon
mnt ; / . 3.00 |
L3 ]
| 4ss
Relation ESE 255 2:83. 'Recherche
/ 346
Vieal'école TInfrashmctures

Source : Construit par nos soins sur la base des résultats de [’étude

L’analyse des degrés de correspondance entre les pratiques de
I’école et les critéres de qualité montre des niveaux moyens en matiére
de gouvernance, formation et infrastructures et des niveaux faibles,
nécessitant des améliorations, en matiere de recherche et relation avec
les acteurs socio-économiques. Les deux domaines les plus faibles sont
la vie & I’'université et la coopération internationale.

Selon les responsables de I’ENSV, les pratiques de I’école
favorisent la mise en ceuvre de la qualité, mais nécessitent
I’amélioration du cadre législatif qui les régit en octroyant aux
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¢établissements plus d’autonomie administrative et financiére et en les
responsabilisant dans la mobilisation et la gestion de leurs ressources.

7. Discussion et conclusion :

La démarche d’auto-évaluation de la qualité est une toute premiere
a PENSV et a été pergue comme une nouvelle expérience de partage et
d’interaction des parties prenantes autour d’un objectif commun. Le
retour d’expérience démontre que 1’auto-évaluation a apporté ses fruits
de plusieurs maniéres et a favorisé¢ I’implication du personnel et une
culture qualité en interne. Le point le plus fort de la démarche d’auto-
¢valuation était I’engagement du directeur de 1’école a travers son
encouragement de 1’équipe pilote du projet, son approbation de
I’approche adoptée et surtout sa disponibilit¢ pendant 1’évaluation du
domaine de la gouvernance. Ainsi, les dirigeants administratifs de
I’école ont adhéré a la démarche dans le but d’améliorer les pratiques
de I’école. Néanmoins, nous avons constaté une faible adhésion des
enseignants qui sont considérés comme les acteurs centraux de la
démarche qualité et qui sont censés aider les autres acteurs a mieux s’y
impliquer.

Pour la collecte de données, un questionnaire qui reproduit la
structure du référentiel-cadre a été développé et administré a un
échantillon constitué de 272 acteurs internes. Sa fiabilité a été vérifiée
par la méthode de cohérence interne a de Cronbach qui a montré que
I’instrument a des propriétés de mesure satisfaisantes pour chacun des
domaines du référentiel. En outre, les profils des acteurs internes
concernés étaient variés et la confrontation de leurs réponses a permis
d’identifier les forces et les faiblesses (internes et externes) liées aux
pratiques de I’ENSV, de déduire les attentes de toutes les parties et de
dresser un plan d’action pour I’ensemble des domaines étudiés.
Néanmoins, les résultats ont montré que les questionnaires étaient longs
et ont nécessité beaucoup de temps pour les remplir. Ceci explique le
taux de réponse relativement faible (24%).

Concernant le référenticl d’auto-évaluation utilisé, les personnes
interviewées ont affirmé que les critéres d’évaluation étaient simples et
pertinents et ont permis de mettre en lumiére certains aspects de leurs
activités qu’ils ne considéraient pas comme importants. En effet, le
référentiel national adopte un langage simple et adapté au contexte de
I’enseignement supérieur en Algérie et associe chaque critére a des
preuves qui facilitent sa compréhension. D’ailleurs 1’outil d’auto-
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évaluation était simple & utiliser et a requiert une formation minimale
pour les évaluateurs. Néanmoins, le référentiel comprend des criteres et
des preuves trop détaillés, ce qui a édifié un cadre de référence rigide,
tant pour les évaluateurs que pour les évalués. C’est pour cette raison
que nous avons adopté un systéme de pondération des références et
critéres afin d’introduire de la flexibilité. Cependant, ce systéme donne
la méme pondération a chaque critére et chaque référence. Il s’est
inspiré du systéme utilisé par la banque mondiale (Banque Mondiale,
2012) et qui était basé sur des indicateurs ayant la méme importance.
Or, dans le cas du RNAQES, des criteres peuvent étre jugés plus
importants que d’autres et ayant plus d’impact sur la qualité des
pratiques évaluées, ce qui nécessite une réflexion autour de la
répartition de la pondération en fonction de I’importance de chaque
critére.

Nous tenons a préciser que ’outil d’auto-évaluation que nous avons
développé a évolué dans le temps et que la version présentée dans le
présent article étant la troisieme. Les deux premiéres versions ont été
présentées dans des manifestations scientifiques et ont été améliorées
en tenant compte des remarques et commentaires des experts et
professionnels du domaine.

En conclusion, (Sakr, Ismail, & Besson, 2019, p. 13) précisent que
les critéres inclus dans le modéle d’évaluation ne sont pas exclusifs.
D’autres peuvent étre ajoutés ou modifiés, en fonction du contexte de
I'institution concernée et de ses objectifs d'évaluation. En effet, nous
avons décelé pour les différents domaines du référentiel des preuves
supplémentaires qu’il ne prenait pas en compte. Cela s’expliquerait par
le fait qu’il s’agit d’un référentiel national, générique, exploité pour la
premicre fois et qui est destiné a tout type d’établissement (écoles,
universités et centres universitaires). Des spécificités dans la
reglementation et dans les missions de chacun, pourront y étre ajoutées
dans une nouvelle version du référentiel apres retours d’expériences.
D’ailleurs, (Lerari, 2016) a invité les EES a proposer d’autres critéres
afin d’enrichir la prochaine version du RNAQES.
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Mohamed Khider -Biskra- in these exceptional
circumstances the best proof for this.

Also, The belief of the Journal’s team that it is
necessary to continue distance working to enable Ph.D
students to conduct their scientific projects and discuss their
doctoral dissertations, and professors to pass the university
qualification step and complete the promotion files to the of
professorship degree

From this rostrum, | thank all the members of the
Journal from the editorial board and the reviewers for their
cooperation and patience, and | cannot fail to thank the
secretariat of the journal who contributed effectively in the
publication of all the journal issues and this particular one,
and thank edited ,also, to the authors for their scientific spirit
in accepting the experts' observations and making the
necessary corrections.

Finally, the Journal of Economic and Managerial
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contributing to advancing scientific research by delivering
researchs to all actors in the national research system.
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The Editor-in-chief
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